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Status pa helhedsplan for Tingbjerg Aben By 2009

Statusrapporten straekker sig over perioden 01.01. 2009 og til og med 28.02. 2010.

Rapportens dele er primeert skrevet af ansatte i Omradesekretariatet, hvorfor det ogsa er deres egen
refleksion der er beskrevet. Herudover har konsulenter fra boligorganisationerne og Kabenhavns
Kommunes Jobpatruljen bidraget til rapporten.

Dette ars statusrapport har iseer fokus pa indsatserne inden for beskaeftigelse, Bydelsmgdre og
sundhed.

Der er en omfattende rapport, der afspejler en ganske omfattende indsats. Med rapporten er hensigten
et forsgg pa, at synliggare den helhed, som indsatsen er udtryk for.

Status og ikke mindst refleksionerne i tilknytning hertil har tydeliggjort behovet for at der i 2010 szettes
seerlig fokus pa 5 omrader:

¢ Organisering - bade projektets interne organisering og de gvrige organiseringer for de mange
indsatser i Tingbjerg-Utterslevhuse.

e Sundhed - idet der forsat er behov for en seerlig indsats her.

e Rammer og mulighed for at integrationen kan lykkes - der er en tendens til, at projekter og
aktiviteter opfattes som vaerende for én bestemt etnisk gruppe f.eks. at aktiviteten kun er for
beboere med minoritetsbaggrund eller kun for beboere med dansk baggrund. Det far den
konsekvens, at det enten er den ene gruppe der deltager eller den anden. Det betyder, at
integrationsprocessen ikke styrkes. Vi ma derfor have fokus pa, om det er kommunikationen,
indholdet, eller rammerne for tilbuddene der skaber denne opsplittelse.

e Progression og synliggerelse af reelle kompetencer - Metoden til maling af progression
skal forsat veere et fokuspunkt. Samtidig skal der arbejdes pa muligheder for, at synliggare
reelle kompetencer som f.eks. OCN - kvalificeringen giver mulighed for (omtalt s.25).

e Samarbejde og koordinering. Der er generelt behov for et @get samarbejde bade i form af
formelle og uformelle samarbejdsfora, men der ogsa behov for en meget bedre koordinering
af de mange indsatser i omradet.

Tak til de mange samarbejdspartnere vi har og har haft i det forgangne ar.

Medarbejderne i Omradesekretariatet
Februar 2010



Organisering og koordinering

Status

Andringerne i organiseringen, der blev besluttet i 2008 betad, at der nu er 5 udvalg i stedet for 3.
Andringen skete i lgbet af 2008, men her ved starten af 2009 er der fortsat pladser i udvalgene der
ikke er besat. Sammensaetningen fremgar af bilag 2. Udvalget for bygninger og anleeg har ikke veeret
indkaldt. Kulturudvalget har ligget stille indtil gkonomien til etableringen af kulturhuset kom pa plads.

Der er fortsat behov for at drefte organiseringen, idet den stadig ikke i tilstreekkelig grad imgdekommer
de formal der var teenkt, ansket om handlekraft og ejerskab. Et eksempel pa dette er kommunikations-
udvalget, hvor oplevelsen er, at der i udvalget for kommunikation er en reekke barrierer, som ger det
sveert for kommunikationsudvalget rent faktisk at udrette de opgaver og leve op til de formal, som det
har, eller gerne skulle have. Udfordring handler her primegert om, at der blandt medlemmerne synes at
veere uklarhed om forventninger til dem og det ansvar, der falger med. Problemerne har indtil videre
givet sig til udtryk i, at nogle medlemmer sjeeldent mader op.

Samtidig er det vigtigt at understrege, at der ogsa er udvalg der fungere efter hensigten, hvilket ogsa
ger sig geeldende styregruppen.

| lgbet af 2009 er der desuden opstaet nye organiseringer, bl.a. som falge af nye tiltag og indsatser i
omradet, her teenkes bl.a. pa banderad og styre-og arbejdsgruppe der nedseettes i forbindelse med

Partnerskabet for Tryghedsplanen for Tingbjerg. SSP organiseringen er ogsa til overvejelse idet det
overvejes at lzegge lokaludvalgene sammen sa de daekker bade Tingbjerg og Voldparken.

Udover draftelserne af helhedsplanens egen organisering, er der forsat draftelser med Kgbenhavns
Kommunes Teknik og miljgforvaltning — Center for bydesign omkring strukturen for samarbejdet med
kommunens forvaltninger. | disse dreftelser har der seerlig veeret fokus pa, dels at sikre helheden i
indsatsen bedst muligt, dels at sikre at indsatsen i helhedsplanen indteenkes i kommunens egne
indsatser, saledes at de mange ressourcer der leegges i omradet bruges bedst muligt.

Refleksion.

Der er saledes en Igbende udfordring i at finde den bedste organisering for omradets mange indsatser.
Organiseringen skulle gerne sikre handlekraft, ejerskab og god koordinering. Det vil veere en labende
proces at finde den organisering der passer lige netop til det aktuelle tidspunkt, hvorfor diskussionen vil
fortseette ind i 2010 og sikkert ogsa i 2011. Vigtigt er det dog at det er i fokus.

En struktur og organisering i bestemte udvalg indenfor forskellige omrader, er som udgangspunkt en
god idé. Sammenszetningen af udvalgene ma dog ngje overvejes og for nogle udvalgs vedkommende
eventuelt helt endres, her teenkes f.eks. pa udvalget for bygge og anleeg. Andre udvalg ma
genovervejes i forhold til om sammensaetning af udvalget er den rette til opgaven der skal lgses.
Samtidig skal udvalgenes kommissorier genovervejes for at sikre, at der er klare regler for hvilken
opgave, ansvar og kompetence man som medlem har.

Beslutningsstruktur

Evt. politisk felgegruppe
Der er pa nuvaerende tidspunkt ingen planer om nedszettelse af en politisk falgegruppe.

Beskaftigelsesudvalg

Sammensztningen fremgar af bilag 2
Beskeeftigelsesudvalget har holdt 1 mgde i 2009.



Aktivitets udvalg

Aktivitetsudvalget har holdt 6 mader i 2009. 3 af mgderne er fulgt af meder i Feellesradet.

Udvalget har bl.a. behandlet 5 ansggninger til beboerpuljen og 5 til bgrne- og ungepuljen idet det kun
er ansggninger over 5.000 kr. der behandles i udvalget. Der har veeret enighed blandt udvalgets
medlemmer om bevillingerne til alle 10 ansagninger.

Aben By udvalg
Dette udvalg er, som en fglge af endringerne i udvalgsstrukturen, nedlagt.

Udvalget for Kommunikation og image

Sammensztningen fremgar af bilag 2

Udvalget er et resultat af den aendring i organiseringen der blev foretaget primo januar 2009. | det
forlgbne ar har kommunikationsudvalget madtes en 4-5 gange. Desveerre er 2 af de udpegede
medlemmer aldrig madt op og har valgt helt at melde sig ud. Pt. forsgger vi at finde andre, der kan
overtage deres pladser.

Udvalg for bygninger & anlaeg

Sammensztningen fremgar af bilag 2

Udvalget var et af de nye udvalg som fglge af den nye struktur i organiseringen. Udvalget har dog
endnu ikke veeret indkaldt. Der er pa nuveerende tidspunkt atter kommet gang i debatten om Tingbjergs
isolation, hvilket gar det aktuelt at diskutere mulighederne for bedre adgangsforhold til Tingbjerg. Det er
derfor planen at udvalget indkaldes inden sommer 2010 evt. efter en &ndring i sammensaetningen.

Udvalg for nye by attraktioner - kulturhus

Sammenszetningen fremgar af bilag 2

Udvalget er fuldtalligt idet udvalget bestar af den sammen gruppe, der dannede styregruppe under
udarbejdelsen af programmet for Tingbjerg Kulturhus.

Udvalget ligget i venteposition indtil arbejdet omkring etableringen af kulturhuset atter gar i gang.

Styregruppe
Sammensztningen fremgar af bilag 2
Styregruppen har i alt holdt 5 mgder i 2009.

Arskonference

Status

Der blev 15. maj 2009 afholdt arsmgde i tidsrummet 14.00 — 21.00 i Tingbjerg i Tingbjerg Fritids lokaler
pa Terrasserne.

Programmet indeholdt en status pa helhedsplanens indsatser i 2008, som medarbejderne i
Omradesekretariatet gav et kort rids af. Derudover blev resultat af undersggelsen om medievaner
blandt beboerne i Tingbjerg — Utterslevhuse fremlagt at Cowi A/S. Analysen blev gennemfart som et
led i kommunikations- og imageindsatsen. Analysen kan laeses pa www.tingbjerg.com. Arsmadets
tema var "Afliv myter og fordomme’. | den forbindelse fik deltagerne lejlighed til, at teste deres fordomme
i tre omgange i form af udsagn. Ferste mulighed var den enkelte der afgav deres stemme pa forskellige
udsagn, anden gang var da 4 unge fra C:ntact (Betty Nansen teaterets Taskforce) optradte med deres
historie og tredje gang var den efterfalgende dialog med de unge.

Herefter middag og socialt samvaer med underholdende tjenere. Deltagere pa arsmadet var akterer der
i en eller anden sammenhaeng indgik i helhedsplanens indsatser. | alt deltog 48 heraf 12 fra
Omradesekretariatet.




Refleksion

Der var bred enighed om, at formen med en blanding af indlaeg, deltagernes aktive deltagelse og
socialt samveer var godt. At have et gennemgaende tema for arsmgdet var der ogsa bred opbakning
til. Samtidig fandt flere, at deltagelsen kunne have veeret bredere og antallet starre. Isaer fandt flere at
deltagelsen lokalt kunne have vaeret bredere. Arsagen kunne maske skyldes at arsmadet blev afholdt
en fredag. Derfor var der enighed om, at arsmgdet i 2010 forsggsvis skulle afholdes en torsdag.
Forslaget var, at programmet skulle sammenszettes som arsmadet i 2009 med et tema som det
gennemgaende i programmet.

Omradesekretariat

Status

2009 har, som aret far veeret turbulent for Omradesekretariatet. Den generelle utryghed i omradet,
uroen omkring bandekrigen, praestens flytning fra omradet har haft stor indflydelse pa sekretariatets
arbejde og mulighed for at folge de tids- og handleplaner der er lagt for hver indsats. Det betyder at
det mange gange i lgbet af aret har veeret ngdvendigt at eendre strategi og milepzele for arbejdet; det
har veeret ngdvendigt at tage fat pa nye opgaver, hvilket har betydet at andre har mattet udskydes.

Aret har ogsa vaeret praeget af at nye medarbejdere er tiltradt og andre medarbejdere er fratradt.

Vi har saledes i arets lgb sagt velkommen til 2 nye boligsocialemedarbejdere, 1 vejleder pa deltid, skift
i koordinatoropgaven i Sundhedshuset og bydelsmorprojektet ved anszettelse af 2 pa deltid. De 2
ansatte studentermedhjzlpere er nu ansat som boligsocialemedarbejdere pa deltid, 1 varetager
opgaven som koordinator for Bydelsmorprojektet og 1 varetager primeert koordinatoropgaven pa
foreningsguideprojektet. Inden for kommunikationsindsatsen er en ansat barselsvikar nu fastansat.

Vi har mattet sige farvel til 3 medarbejdere, 2 efter langtidsygemeldinger, en vejleder i job- og
uddannelseshuset og koordinatoren for Sundhedshus- og bydelsmorprojektet, der var ansat pa deltid.
1 kommunikations- og imagemedarbejder gnskede, at fratraede for at finde nye arbejdsomrader.

1 kommunikationsmedarbejder har derudover veeret pa barsel.

Omradesekretariatet har heldigvis ogsa mattet sige velkommen til den nye omradeleder, der blev
ansat i juni 2009. Det har haft den positive effekt, at ledelsesopgaven nu varetages lokalt, hvilket har
betydet en styrkelse af opgaven og en meget taettere kontakt.

Der er p.t. 12 ansatte i Omradesekretariatet som fordeler sig saledes:

- 1 deltids sekreteer.

- 3 boligsociale medarbejdere, hvoraf 1 er ansat i 30 timer frem til 30. 06. 2010

- 3 vejledere, hvoraf 1 er ansat i 25 timer pr. uge

- 2 kommunikations- og imagemedarbejdere, hvoraf 1 er pa barsel frem til ultimo marts 2010.
- 1 specialkonsulent — der har den faglige ledelse

- 1 koordinator for Sundhedshuset ansat i 32 timer

- 1 koordinator bydelsmadreprojektet ansat i 32 timer pr. uge.

Derudover er der 2 ansatte i jobpatruljen. Hidtil har det veeret 2 faste medarbejdere, der har varetaget
opgaven, men som en fglge af strukturaendringer er det nu et team, der varetager opgaven. Den
a&ndring betyder, at der hver uge kommer nye medarbejdere.

Herudover huser Omradesekretariatet 2 ansatte i Kvinfo's mentorprojekt. Mentorprojekt lukker med
udgangen af marts 2010.

Udover sendringerne i personalet flyttede Omradesekretariatet i slutningen af december 2009 til de
midlertidige lokaler i pavilloner pa Tingbjerg As.

Vi forventer at flytte tilbage til et ombygget feelles boligkontor efter sommerferien 2010. Flytningen har
betydet, at der skal gares en ekstra indsats for at gere beboerne bekendte med den nye adresse. Vi
kan maerke en nedgang i besag.



En stor del af Omradesekretariatets arbejde er forsat at tage imod besggende og vise rundt i omradet
og forteelle om indsatsen.

Refleksion

Som det fremgar af ovenstaende har der vaeret mange a&ndringer i personalekredsen, bade internt pa
sekretariatet og i de projekter vi huser. Det er kreevende bade, at sige farvel og goddag til nye kolleger
samtidig med et arbejdsfelt, der er meget kreevende. Det har naturligvis givet uro og usikkerhed,
hvilket har betydet at der i 2009 og iseer i 2010 er sat seerlig fokus pa det psykiskarbejdsmilja. Der er
afholdt en temadag om konflikthandtering, som falges op af flere initiativer i den naermeste fremtid.
Saledes er det planlagt, at udarbejde et feelles konfliktkodeks. Derudover er det ngdvendigt lzbende at
vaere opmeerksom pa behovet for supervision i forhold til de ansatte, som har en szerlig opgave som
f.eks. ansatte som vejledere i job- og uddannelseshuset.

Evaluering

Status

Indsatomraderne evalueres Igbende internt i Omradesekretariatet. Der afholdes interne statusmeder
med ca. 6 ugers mellemrum indenfor de enkelte indsatsomrader. Her justeres indsatsen og de enkelte
projekter og aktiviteter.

Derudover deltager vi i Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Bydesigns evaluering, der er under
revidering bade i form og indhold. Vi har igen meldt som pilottester pa det nye evalueringsredskab.

Derudover afventer vi Landsbyggefondens udspil til evaluering.

Landbyggefondens konsulenter har i februar 2009 veeret pa besgag for at gennemga indsatsen samt
drefte ansggningen til 2010-puljen.

Bydelsmorprojektet evalueres eksternt i en feelles evaluering af 4 bydelsmadreprojekter i Kgbenhavns
Kommune.

Ressourcer

Status

Bevillingerne fra Landbyggefonden for perioden 01.07. 2007 til 31.06. 2012. er pa i alt 29.375.503 kr.
Dertil foreligger et forelgbigt tilsagn fra Landbyggefonden pa 2.900.000 kr. Endelig ansggning
indsendes til Landsbyggefonden 1. september 2010.

Hertil kommer 3 bevillinger fra Integrationsministeriet pa henholdsvis 577.500 kr. til
beskeeftigelsesindsatsen, 1.050 kr. til Bydelsmorprojektet og 1.000.000 kr. til Sundheds- og
integrationshuset.

Kgbenhavns Kommune har derudover bevilliget kr. 3.386.000 til den boligsociale indsats for perioden
01.01.2009 til 31.06.2012

Derudover har Kabenhavns Kommune i forbindelse med Summercamp ydet et tilskud til
sommeraktiviteterne.

Velfeerdsminsteriet har bevilget statte til kolonierne for mgdre med barn. Kunstfonden har ydet stotte
il afvikling af malerkurser i ferierne.




Beskaftigelse

Job- og Uddannelseshuset

Individuel vejledning

Status

Job & Uddannelseshuset har i perioden 01.01-2009 - 31.12.2009 oplevet en meget stor tilstramning til
den individuelle vejledning. | den naevnte periode er der blevet afholdt 847 vejledningssamtaler med
220 forskellige beboere. Dette svarer til 21 samtaler om ugen (nar ferieperioden er fratrukket). Vores
succeskriterium er 7 samtaler om ugen.

Udover antallet af vejledningssamtaler, registreres der om der for den enkelte vejledningssggende (der
mindst har haft 2 vejledningssamtaler) er sket en progression frem mod selvforsgrgelse (det kunne fx
veere at fa et hygiejnebevis, at fa etableret et aktiveringsforlgb, fa et job, osv.). Ifelge de foreliggende
data har 65% af alle dem, der har deltaget i et vejledningsforlgb i den angivne periode, foretaget en
progression, langt fra vores succeskriterium pa 90%.

Refleksion

Erfaringen viser at den individuelle vejledning med sin helhedsorienterede, differentierede og
anerkendende tilgang er tidskraevende, men ogsa medfarer progression for den enkelte. Her er det dog
vigtigt at nuancere progression til ogsa at omfatte de skridt der er ngdvendige for at na til at sege
job/uddannelse, det kan fx veere at fa styr pa ekonomi, boligforhold, fa et opkvalificerende kursus mm.

Nogle af dem, der opsgger den individuelle vejledning er helt "uden for systemet” og skal have hjeelp til
at komme tilbage pa sporet og vejlederne agerer her bindeled mellem den enkelte og fx jobcenteret,
socialcenteret mv. Det er ngdvendigt at se pa sammenhangen mellem beskeeftigelsesindsatsen (Job &
Uddannelseshuset) og den virkelighed, der gar sig geeldende for beboerne i Tingbjerg-Utterslevhuse,
nar man fx ser pa succeskriteriet for progression. Succeskriteriet pa 90 % er langt fra naet, men antallet
af vejledningssamtaler har langt oversteget de opsatte kriterier.

Behovet for individuel vejledning er altsa stort blandt beboerne og de benytter sig i hgj grad af tilbuddet.
En stor andel har andre problemer end ledighed hvorfor mange af samtalerne omhandler disse
problemstillinger, der typisk er mere tidskreevende og sveerere at finde en lgsning pa. Indsatsens
grundprincipper om rummelighed og abenhed har gjort, at langt flere beboere end formodet bruger
tilbuddene. Det er positivt, men for at opfylde det ambitigse succeskriterium om at 90% af dem
foretager en progression frem mod selvforsgrgelse, er der brug for et mere dybtgaende og intensivt
forlgb. Dette kraever naturligvis ressourcer og derfor ma der overvejes, om man vil satse pa kvantiteten
(mange vejledningssamtaler/forlgb) eller kvaliteten (fokus pa progression).

Temameder/arrangementer

Status

| perioden 01.01.09 — 01.06.09 har der veeret afholdt 5 temamgder i samarbejde med Kgbenhavns
Kommunes Jobpatrulje. Der har i gennemsnit vaeret 5 deltagere pr. gang (succeskriteriet for
temamgderne er 10 deltagere pr. gang). Da der i samme periode har veeret stor efterspargsel pa den
individuelle vejledning og fremmedet til temamgderne har veeret relativt lav, blev temamaderne
forelgbigt sat pa standby. Dette er gjort for at prioritere husets ressourcer pa den mest
hensigtsmaessige made i forhold til beboernes behov.

Udover temamaderne har vi afholdt to arrangementer i samarbejde med UU-vejlederen pa
Tingbjergskole. Arrangementerne var rettet mod unge job- og praktiksggende og temaet var, hvordan
man bruger sit netvaerk. Der var i alt 17 deltagere. Yderligere har vi atholdt to arrangementer pa
Ruten, hvor vi har tilbudt aben vejledning i samarbejde med Jobpatruljen. Vi har her vaeret i kontakt
med ca. 80 beboere.



Opsagende arbejde

| perioden har vi haft et seerligt fokus pa at @ge samarbejdet med lokale aktgrer samt synliggerelse af
job & uddannelseshuset i omradet. Vi har i den forbindelse taget initiativ til at etablere et ungenetvaerk
for professionelle, der arbejder med og omkring de unge i Tingbjerg (fx UU-vejledere,
gadeplansmedarbejder, klubben mm.). Herudover er tilbud som vejledning i Sundhedshuset, i
Ungdomsklubben, pa Biblioteket, "Vejledning pa Ruten” en mulighed for os for at udvide Job &
Uddannelseshusets kontaktflade og made beboerne, der hvor de er. Job & Uddannelseshuset
arbejder lgbende med at udvikle indsatsen, sa den er med til at skabe muligheder for de to
malgrupper, som vi har seerligt fokus pa: Isolerede kvinder samt kriminalitetstruede og kriminelle unge.

Maling af progression

| forhold til at kunne dokumentere, hvorvidt indsatsen lever op til mal og succeskriterier er der i lgbet af
2009 blevet brugt en del tid og ressourcer pa at udvikle en database som bade kan rumme den
kvantitative og kvalitative dimension af indsatsen. Det handler om hvor mange der benytter Job &
Uddannelseshusets tilbud samt hvor mange af dem, der har veeret i vejledningsforlab, der foretager en
progression frem mod selvforsgrgelse. En lgbende udfordring i projektet har vaeret malingen af
progression. De sidste to ar har Job & Uddannelseshuset oplevet en gget tilstremning til den
individuelle vejledning, som ogsa kan afleeses af det hgje antal ugentlige vejledninger. Mange af
forlgbene er lzengerevarende og handler ofte om de barrierer, der er for den enkelte beboer i forhold til
at komme i job eller uddannelse.

PC - varksted

Status

PC-veerkstedet er et abent tilbud for alle beboere over 13 ar, der ansker at gare brug af
computerfaciliteterne til at sage informationer om uddannelse, sgge job, skrive ansggninger mv. |
vaerkstedet findes ogsa aktuelle jobopslag og anden relevant information om job og uddannelse.
Veerkstedet har i perioden haft 224 besggende, som svarer til 5 besggende pr. uge, nar ferieperioderne
er fraregnet mod et forventet antal pa gennemsnitlig 15 besggende pr. uge. Da registreringen af PC-
veerkstedets brugere er lagt op til den enkelte, der benytter tilouddet, er der en risiko for at beboerne
"glemmer” at skrive sig pa fremmadelisterne eller ikke @nsker at fremsta i listerne og derfor undlader at
registrere sig.

Lektiecafé for voksne

Status

| lektiecafeen for voksne, der afholdes to gange om ugen, er der adgang til computerfaciliteter, samt
kvalificeret hjeelp til lektier, opgaver m.m. fra de fast tilknyttede lektiehjeelpere. Der har veeret 143
beboere i lektiecaféen i perioden 01.01.09 — 31.12.09.

Refleksion

Tilbuddet om lektiehjeelp for voksne imgdekommer malgruppens behov for en kontinuerlig og intensiv
en-til-en statte. Kendetegnet for lektiecafeen er nemlig, at der er to faste, lgnnede lektiehjeelper, der
tilbyder faglig kvalificeret hjeelp i rolige rammer og som ligeledes arbejder ud fra en helhedsorienteret
tilgang.

Generel refleksion

Der har ligget en udfordring i forbindelse med flytningen til Tingbjerg As, da en stor forudsaetning for
vores tilbud er synlighed og kontinuitet. Vi arbejder lgbende pa at fa formidlet til beboerne at vi fortsat
er her og fa dem til at komme. Indsatsen kommer dog styrket ind i det nye ar med en ny
deltidsmedarbejder, der vil veere med til at opfylde beboernes starste behov, nemlig individuelle
samtaler.
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Kabenhavns Kommunes Jobpatrulje

2009 har veeret aret hvor Jobcenter Kgbenhavns fremskudte beskeeftigelsesindsats Jobpatruljens
indsatsomrade er blevet veesentlig forandret. Pr. 1. juli blev den statslige og den kommunale del af
beskeeftigelsesindsatsen i hele landet slaet sammen. Endvidere skete der omstruktureringer pa
Jobcenter Musvagevej, hvor Jobpatruljens indsats har veeret forankret. Pr.1.november blev
Jobpatruljen saledes indlemmet i et starre team ved navn Udvalgte Boligomrader og arbejdsomradet
udvidet fra overvejende at veere en handholdt indsats for et mindre antal borgere pa kontanthjeelp til at
omfattet alle borgere over 30 ar pa dagpenge og kontanthjeelp i Tingbjerg-Utterslevhuse. Antallet af
medarbejdere i teamet blev udvidet fra 10 til 20 personer; i Tingbjerg blev udvidelsen fra 2 til 5
medarbejdere.

Udvidelsen af arbejdsomradet i de udvalgte boligomrader, herunder Tingbjerg-Utterslevhuse, til at
omfattet alle borgere over 30 ar pa dagpenge eller kontanthjeelp forventes at give et samlet og sterre
overblik og dermed muligheden for at lave malrettede tiltag overfor grupper af borgere med
sammenlignelig baggrund og problemstillinger samt en mere ensartet kvalitet i sagsbehandlingen.

Jobpatruljen/Udvalgte Boligomraders indsats i Tingbjerg-Utterslevhuse har i 2009 bestaet af:

e Aben Radgivning

¢ Intensiverede kontaktforlgb med afholdelse af lovpligtige samtaler i lokalmiljget herunder
hjemmebesag

Afholdelse af informations- og temamader

Virksomhedsbesag

Afholdelse af 2 jobmesser

Aben Radgivning pa Ruten

Deltagelse i abningen af Sundhedshuset

Deltagelse i Tingbjerg Sommerfest

Aktivt samarbejde med Omradesekretariatet, Job-og Uddannelseshuset, Boligradgivere,
Sundhedshuset, Kvinfo — og @vrige lokale aktarer i Tingbjerg

Jobpatruljen/Udvalgte Boligomrader holder Aben Radgivning hver mandag fra ki. 9-15 for alle borgere i
Tingbjerg-Utterslevhuse. Hovedparten af henvendelserne i 2009 drejede sig om hjeelp til jobs@gning,
men en del handlede ogsa om hjeelp til at kontakte andre kommunale instanser sasom
Socialforvaltningen og Ydelsesservice.

De intensiverede kontaktforlgb med afholdelse af lovpligtige jobsamtaler i lokalomradet er et forsgg pa
at opna en teettere og hyppigere kontakt til de borgere, som Jobcentret ellers kan have sveert ved at
komme i kontakt med; det kan eksempelvis vaere psykisk syge borgere eller borgere med
misbrugsproblemer, der har sveert ved at mgde frem pa Jobcenter Musvagevej. Disse borgere far
tilbudt at made til samtale pa kontoret i Tingbjerg, og dette har vist sig at veere en succes. Borgerne
mader hyppigere frem, de bliver ikke sanktionerede i forhold til udbetaling af deres kontanthjeelp, og
Jobcentret far nemmere ved at ivaerksaette beskaeftigelsesfremmende tiltag og eventuel ngdvendig
hjeelp i form af kontakt til Socialforvaltningen eller leege.

Ogsa mere arbejdsmarkedsparate borgere har haft gavn af muligheden for hyppige samtaler i
lokalomradet; at man i en periode kan komme én gang om ugen og tale med en
beskeeftigelseskonsulent kan veere den statte, man har brug for for at komme videre ud i praktik,
lgntilskudsjob eller deltage pa kursus.

Foraret 2009 afholdt Jobpatruljen i samarbejde med Job- og Uddannelseshuset en raekke temamader
om job- og uddannelsesmuligheder og et virksomhedsbesgg pa Herlev Hospital, hvor der pa
daveerende tidspunkt var jobabninger. Disse arrangementer har veeret for alle borgere i Tingbjerg-
Utterslevhuse.

Jobpatruljen har i 2009 afholdt 2 jobmesser i Tingbjerg. Den farste jobmesse blev afholdt 21. april.
Dagen var opdelt saledes, at formiddagen var forbeholdt indkaldte kontanthjeelpsmodtagere i match 1-
3, dvs. arbejdsmarkedsparate borgere, og eftermiddagen var aben for alle borgere i Tingbjerg. Pa
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grund af den gkonomiske krise var det sveert at finde arbejdsgivere som gnskede at deltage med en
stand pa messen, men virksomheder som Jobcenter Kebenhavn har samarbejdsaftaler med sasom
ISS, Forende Service og Shell stillede op.

Som en konsekvens af den gkonomiske krise og virksomhedernes manglende mulighed for at ansaette
nye folk blev den anden jobmesse i Tingbjerg den 29. september en "Pa-vej-til-job-messe” for de
mindre arbejdsmarkedsparate borgere pa kontanthjeelp(sakaldt match 4-5). Her fik de mulighed for at
made de leverandgrer af aktiveringstiloud, der findes i Kabenhavns Kommune, og hare om deres
forskellige forlgb. Tanken var at give borgerne mulighed for at indhente viden, s& de dermed selv kan
treeffe kvalificerede valg i forhold til de aktiviteter, der skal forega i deres job-eller sygeopfelgningsplan.

Jobpatruljen/Udvalgte boligomrader har kontor i Tingbjerg sammen med Omradesekretariatet, hvilket
giver en saerdeles god base for arbejdet i omradet og et naturligt og frugtbart samarbejde.

Jobpatruljen/Udvalgte Boligomrader nyder stor gavn af den viden, der er samlet i Omradesekretariatet i
relation til lokale forhold og aktiviteter, som maske ikke direkte er relateret til beskeeftigelse, men som
er med til at skabe et helhedsbillede af omradet, dets beboere, indsatsomrader og udfordringer. Den
brede viden om omradet bidrager til at kvalificere mgdet med borgerne og de beslutninger, der skal
treeffes fra Jobcentrets side.

Jobpatrulien har qua feelles arbejdsomrade i seerlig grad et teet samarbejdet med Job-og
Uddannelseshuset. | 2009 har der veeret holdt feelles mgder ca. en gang om maneden med
erfaringsudveksling, videndeling og planlaegning af feelles beskeeftigelses-og uddannelsesrettede
aktiviteter for borgerne i Tingbjerg-Uterslevhuse. Deltagelse i disse aktiviteter har veeret frivilligt for
Tingbjergs borgere, hvilket har muliggjort samarbejdet mellem Jobpatruljen og Job-og
Uddannelseshuset, hvorimod aktiviteter af lovpligtig, myndighedsmaessig karakter kun har veeret
afholdt af Jobpatruljen.

Jobpatrulien/Udvalgte Boligomraders tilstedeveerelse i Tingbjerg-Utterslevhuse og deltagelse i de lokale
aktiviteter gar Jobcenter Kgbenhavns beskeaeftigelsesindsats synlig, lettilgaengelig og nedbryder
barrierer i forhold borgerne. Borgerne i Tingbjerg bliver madt pa "hjemmebane” og under mindre
formelle former end pa Jobcentret, hvilket skaber en starre folelse af tryghed og ligeveerd og genererer
feerre konflikter.

Team Udvalgte Boligomrader har nu ansvaret for alle borger under 30 ar, der modtager dagpenge eller
kontanthjeelp. Denne @gning af sagsvolumen medfarer, at hovedparten af de lovpligtige samtaler i 2010
vil komme til at forega pa Jobcenter Musvagevej, mens indsatsen lokalt i Tingbjerg vil besta af Aben
Radgivning, tilbud til "svage” borger om samtale i lokalomradet, tema-arrangementer og seerlige tiltag
malrettet bestemte grupper af borgere, eksempelvis dagpengemodtager indenfor et bestemt fagomrade
eller indvandrerkvinder med helbredsproblemer. Med den stgrre sagsvolume og det @gede antal af
medarbejdere vil det nu blive muligt at udsege sadanne grupper og forsgge at lave en ekstra og
fokuseret indsats for disse sidelgbende med deres normale kontakt til Jobcentret. Team Udvalgte
Boligomrader har desuden tilknyttet 2 virksomhedskonsulenter, der skal udvikle den virksomheds-
rettede indsats, og som vil indga i den Abne Radgivning i 2010.

Samarbejde mellem Job- og uddannelseshuset og Jobpatruljen

Hensigten er at Job- og uddannelseshuset og Jobpatruljens samarbejder omkring en
helhedsorienteret indsats rettet mod at flere beboere i Tingbjerg-Utterslevhuse kommer i
beskeeftigelse. Samarbejdet handler pa det overordnede plan om vidensdeling i forhold til
lokalomradet, lovgivningen og tilbuddene indenfor det kommunale system. Herudover at der i det
daglige et teet samarbejde omkring planlaegning samt afholdelse af temamader/arrangementer og
sparring omkring enkeltsager.

Status
Samarbejdet mellem Job & Uddannelseshuset og Jobpatruljen blev i lgbet af 2008 formaliseret og der
blev saledes etableret nogle faste arbejdsgange omkring samarbejdet. Dette samarbejde er fortsat i
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form og omfang frem til en omkring december 2009, hvor der sker en andring i strukturen for
Jobcenterets indsats i omradet. £ndringerne som felge af strukturen er beskrevet ovenfor.
Andringen af strukturen betyder at det seerlige ved samarbejdet, at den frivillige indsats og
myndighedsindsatsen fungerer som supplement til hinanden sadan at beboerne oplever en udvidelse
af tilbuddet udover det 'normale’ tabes ved den andrede struktur. Ligesom den synergieffekt, der var
ved at de to indsatser madtes ikke leengere er til stede i samme omfang som tidligere. Kvalificeringen,
som fglge af begge parters tilstedeveerelse mindskes samtidig ved den sendrede struktur.

Refleksion

Det er ngdvendigt at drefte resultaterne af den aendrede struktur i jobcenterets indsats for at se pa tab
og vindinger ved den nye struktur. Udgangspunktet i draftelserne ma veere at sikre den optimale
indsats for beboerne i Tingbjerg-Utterslevhuse, men ogsa det optimale i forhold til den feelles indsats
som den er beskrevet i Helhedsplanen.

Sociale og kulturelle aktiviteter

Pulje til beboeraktiviteter

Der er i alt indkommet 8 ansagninger til puljen. Alle har modtaget statte. Der er i alt bevilget 59.180 kr.
Derudover er Tingbjerg Byfest stattet med 100.000 kr. 5 ansggninger er behandlet i Aktivitetsudvalget,
herunder de 100.000 til Tingbjerg Byfest. Starste bevilling er pa 20.000 kr. til Vidit (Venskab mellem
Indvandrere og Danskere | Tingbjerg). Mindste bevilling er pa 2.000 kr. til en nytarsfest pa Tingbjerg
kollegium for at styrke sammenholdet og udbygge deres ry som et socialt attraktivt kollegium.

Pulje til Barn og unge

Der eri alt indkommet 19 ans@gninger til puljen. Alle ansggninger har modtaget statte. 5 ansggninger
har veeret pa mere end 5.000 kr., hvilket har betydet at de er blevet behandlet i Aktivitetsudvalget. Der
erialt bevilget 196.075 kr. Starste bevilling er pa 44.000 kr. til projekt Vandhundene, - et projekt for
overvaegtige barn. Mindste bevilling er pa 800 kr. til en teatertur for 5.A pa Tingbjerg Skole.

Aktiviteter

Konfliktmagling

Status

| samarbejde med Center For Konfliktlasning har Omradesekretariatet atholdt et 3 dages kursus i
Konflikthandtering i slutningen af 2009.

Kursets 20 deltagere repraesenterede forskellige arbejdsomrader og arbejdspladser i Tingbjerg-
Utterslevhuse: SAB- og FSB's ejendomskontorer, FSB’s beboerforening, SAB’s lejerforening,
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Tingbjerg Bibliotek, SuperBest, Branshgj Boldklub, Tingbjerg Heldagsskole, Tingbjerg Fritid, TARD og
Omradesekretariatet.

Grunden til denne mangfoldighed i forhold til arbejdsplads og arbejdsomrade, var kursets primaere
formal: At give deltagerne en forstaelse for konflikter og redskaber til konstruktiv konflikthandtering
samt skabe en feelles konflikthandterende kultur i Tingbjerg-Utterslevhuse pa tveers af arbejdspladser
og arbejdsomrader.

Deltagernes positive respons har resulteret i, at Omradesekretariatet samarbejder med AMU om at
afholde yderligere tre kurser i 2010. Malgruppen for disse kurser er ligeledes professionelle og frivillige
akterer fra omradet, for netop at sikre, at sa mange professionelle og frivillige som muligt gennemgar
det samme kursusforlgb for at opna en ens og feelles forstaelse for konflikter og konflikthandtering og
dermed positivt bidrage til en feelles konflikthandterende kultur i omradet.

Refleksion

En feelles konflikthandterende kultur pa tveers af arbejdsomrader og arbejdspladser er vigtig for
omradet, da mange i deres daglige arbejde mgder konflikter, de er ngdsaget til at handtere pa den eller
anden made. Kurset kan bidrage til, at flere akterer i omradet faler sig tryggere i konfliktsituationer
generelt, men ogsa tryggere ved at inddrage andre af omradets aktgrer i situationer, hvor det vurderes
ngdvendigt.

Udover at kurset bidrager med redskaber og faglig viden, er det ogsa et forum, hvor deltagerne kan
udveksle erfaringer og skabe nye arbejdsrelationer pa tveers af arbejdsomrader og arbejdspladser.
Kurset skaber en platform, hvor omradets professionelle og frivillige kan erfaringsudveksle og inddrage
hinanden i problematikker, oplevelser og konfliktsituationer. Dette er med til at fremme samarbejde i et
omrade, der i den grad kreaever koordinering og samarbejde bade til gavn for hinanden men ikke mindst
for omradets beboere.

Velkomstguider

Status

Velkomstguiderne er et korps af lokale frivillige, der har til opgave at tage godt imod nye beboere, vise
dem rundt i bydelen og introducere dem til relevante aktiviteter, institutioner, kontorer mv. Opgaven
omhandler dog ikke kun formidling af fakta, men indeholder ogsa en et stort socialt element. Dette i
form af netveerksdannelse og forbedrede muligheder for gode naboskaber. Velkomstguiderne vil blive
rustet til at lgfte opgaven gennem et kursusforlgb. Projektet er et samarbejde mellem
ejendomskontorerne og Omradesekretariatet, og er i den forstand det farste af sin slags.

Det var hensigten at rekruttere frivillige til opgaven og opstarte projektet i efteraret 2009. Dette kunne
imidlertid ikke lade sig gare, da Omradesekretariatet gennem flere maneder var ngdsaget til at
forberede sig pa samt organisere en forestaende flytning til midlertidige lokaler i forbindelse med
renovering af lokalerne pa Midtflgjene. Arsagen til denne langstrakte forberedelsesproces var, at
udflytningstidspunktet blev rykket flere gange, samt at der i lang tid ikke var vished for, hvor vi kunne
flytte hen.

Refleksion

Projektet er blevet taget rigtig godt imod af savel beboerdemokrater som ejendomskontorer, beboer- og
lejerforening og det abner en platform for et nyt og bredt samarbejde mellem disse parter og
Omradesekretariatet. Projektet har brede udviklingsmuligheder, hvilket er meget positivt! Samtidig er
det vigtigt, at fastholde et afgraenset fokus, for bedst at kunne definere opgaven for de frivillige, der skal
udfare den. Og for at kunne formidle tilbuddet pa en tydelig vis til interesserede beboere.

Der sigtes mod at rekruttere og uddanne et hold af velkomstguider i efteraret 2010. Rekruttering til et
helt nyt koncept er en tung opgave. Og da erfaringen viser os, at det kan veere vanskeligt at hverve
frivillige i Tingbjerg og Utterslevhuse forventes det at blive en lzengerevarende proces. Projektet er
endvidere et pilotprojekt, hvis form og indhold konstant skal revideres, hvilket vil veere meget
tidskraevende.
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Vi ser dog store muligheder i at udvikle arbejdet for beboerne i Tingbjerg og Utterslevhuse i en positiv
retning gennem dette projekt. Derudover vil det i meget hgj grad kunne bidrage til et teettere
samarbejde i det nye feelles kontormiljg pa Midtflgjene, der skal huse beboerdemokrater, beboer- og
lejerforeninger, ejendomskontorer og Omradesekretariat.

Foreningsguider

Status

ForeningsGuiderne i Tingbjerg er et samarbejdsprojekt mellem Omradesekretariatet, Integration og
Fritid under Kabenhavns Kommune og Dansk Flygtningehjeelp. Projektet koordineres fra
Omradesekretariatet. ForeningsGuiderne tilbyder omradets barn og unge statte og vejledning til mgdet
med det lokale foreningsliv og fokuserer herudover pa generel oplysningsvirksomhed om omradets
aktivitetsmuligheder og betydningen af en aktiv fritid.

Efterspargslen efter ForeningsGuidernes tilbud er fortsat stort. | Iabet af 2009 har vi modtaget 142
henvendelser fra barn, unge og familier og 94 barn er guidet til en aktivitet (hertil kommer en raekke
guideforlgb, der ved arets udgang endnu ikke var afsluttet).

ForeningsGuiderne er delvist frivilligt forankret og 6-8 frivillige er tilknyttet projektet. Guiderne arbejder
efter en én til én metode, hvor hver enkelt guide er i kontakt med et barn og en familie, finder en
relevant forening, indhenter de ngdvendige oplysninger fra foreningen og, om ngdvendigt, falger med
barnet og foreeldrene til aktiviteten den fgrste gang. Efterfalgende er den enkelte guide i kontakt med
familien og falger op pa, hvordan det gar.

Tingbjerg Skole har i udgangspunktet veeret centrum for kontakten til barn og unge. Som et veaesentligt
supplement hertil har vi i slutningen af 2009 rettet fokus mod de barn og unge, der bor i Tingbjerg, men
ikke gar pa Tingbjerg Skole. Dette sker i et samarbejde med integrationsvejledere pa blandt andet
Husum Skole og Korsager Skole.

Som et supplement til de individuelle guideforlgb er den sakaldte Abne Guidning, hvor familier to gange
manedligt kan made ForeningsGuiderne i Sundhedshuset, blevet en integreret del af projektet. Den
Abne Guidning er forankret i Sundhedshusets kvindecafé og er et led i arbejdet pé, at etablere en bred
og repraesentativ kontaktflade til omradets beboere.

Refleksion

ForeningsGuidemnes tilbud om stgtte til at finde og komme i gang med en fritidsaktivitet er i gbet af
2009 er forankret som et stabilt og kendt tilbud i Tingbjerg.

Det @gede kendskab til projektet meerkes tydeligt, blandt andet ved besgg pa Tingbjerg Skole og i den
kontinuerlige stigning i antallet af henvendelser.
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Antallet af gennemfarte guideforlgb er steget i takt hermed.

Den Abne Guidning fungerer som et godt supplement til de individuelle guideforlab og bidrager til at
skabe synlighed om, og @ge det generelle kendskab til, projektet.

For at opna en endnu bedre kontakt til Sundhedshusets brugere vil ForeningsGuiderne i 2010 overtage
ansvaret for kvindecaféen to gange om maneden og her sztte ekstra fokus pa omradets brede
aktivitetsmuligheder for bade barn og kvinder, blandt andet via besgg af relevante foreningsakterer. Pa
denne made udvides projektets malgruppe il i hgjere grad at omfatte hele familien.

En fortsat udfordring er den relativt skrgbelige frivillige forankring. De frivillige er generelt stabile, nar de
farst er aktive i projektet, men der er en graense for hvor mange og hvilke opgaver, de kan lgfte, og
gruppens kapacitet lever ikke altid op til efterspargslen. Derudover kreever opretholdelsen af en
velfungerende gruppe, at der labende fokuseres pa frivilligpleje og sparring, samt rekruttering af nye
guider. Behovet for en lgnnet koordinator er derfor ikke mindsket i 2009 og en ngdvendighed for at
tilbuddet kan fortseette..

Tur til ARKEN - Museum for moderne kunst

Status

Turen til ARKEN opstod pa baggrund af en beboers gnske om aktiviteter for aeldre beboere.
Malgruppen for turen var midaldrende og aldre i Tingbjerg-Utterslevhuse og formalet med turen var at
skabe aktiviteter, netveerk og feellesskaber for malgruppen.

Fire, alle med dansk baggrund meldte sig til turen, der trods den lave tilslutning, fandt sted december
2009. Efterfalgende modtog Omradesekretariatet et meget positivt brev i artikelform fra én af
deltagerne. Brevet blev bragt i Nyhedsbrevet som inspiration og motivation for andre.

Refleksion

Det er en stor udfordring, at lave aktiviteter for midaldrende og eeldre beboere i Tingbjerg-Utterslevhuse
pa trods af, at gruppen, hovedsageligt beboere med dansk baggrund, selv har efterspurgt aktiviteter
rettet mod dem.

Det er tydeligt, at der er et behov, og derfor er det vigtigt, at lignende ture i fremtiden gennemfares pa
trods af lav tilslutning — deltagerantallet er ikke det primaere mal for aktiviteter for denne malgruppe. Det
er derimod vigtigt at give sadanne aktiviteter en prgveperiode, sa flere fra malgruppen bliver bevidste
om aktiviteternes eksistens, hvilket ikke kun fremmes gennem PR arbejde men i hgj grad ogsa gennem
deltagernes videreformidling af gode oplevelser til andre fra samme malgruppe.

Fremadrettet @nsker vi derfor at skabe flere og mere regelmaessige netvaerksskabende aktiviteter for
malgruppen — i foraret 2010 har vi planlagt aktiviteter som banko, musik, foredrag og
museumsudflugter.

Det er vigtigt, at der ikke gar lang tid mellem aktiviteterne, saledes at deltagerne for mulighed for at
fastholde og pleje nyetablerede relationer samtidig med, at turene, grundet deres regelmaessighed,
bliver en integreret del af malgruppens sociale netvaerk og dagligdag.
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Tingbjerg Byfest

Status

| 2009 blev det besluttet at kalde den arlige sommerfest i Tingbjerg for Tingbjerg Byfest. Byfesten forlgb
over to dage i midten af august. Byfesten var en succes, og der kom mange input fra beboere savel
som institutioner. Herunder kan naevnes, at Tingbjerg Heldagsskoles elever og lzerere stillede op med
diverse aktiviteter og boder, at en beboer tog initiativ til et kreemmermarked, og at der blev etableret en
frivillig gruppe pa ca. 10 beboere, der var med til at planleegge savel som udfare praktiske opgaver i
forbindelse med byfesten. Desuden stillede vuggestuer og barnehaver i Tingbjerg op til et optog
gennem omradet og flere virksomheder donerede preemier til byfestens konkurrencer.

Refleksion

Tingbjerg Byfest skaber et forum, hvor omradets beboere savel som professionelle aktarer mgdes pa
tveers af alder, kan, etnicitet og hvor der skabes nye relationer. Det er Omradesekretariatets intention at
veere facilitatorer for en arlig sammenkomst, der henvender sig til alle omradets beboere og som
afspejler alle de ressourcer, der findes i Tingbjerg og Utterslevhuse.

Fremadrettet @nsker vi derfor at inddrage endnu flere beboere og institutioner i processen omkring
planleegning savel som udfgrelse af Tingbjerg Byfest. Med baggrund heri er Byfesten blevet flyttet fra
umiddelbart efter sommerferien til maj maned for bedre at kunne imadekomme gnsker og bidrag fra
skole og institutioner. Derudover gnsker vi at fremme kommunikationen i planlaegningsprocessen ved
at @ge fokus pa ops@gende arbejde blandt omradets beboere og institutioner. Og gennem netvaerk
fremlaegge dem mulighederne for deltagelse.

Endelig har vi @get fokus pa PR for Tingbjerg Byfest. Herunder henvender vi os ikke blot til Tingbjerg
og Utterslevhuse, men ogsa til Branshgj-Husum etc. Endvidere vil vi i ar forsgge at tiltraekke flere
foreeldre og voksne til byfesten bl.a. via bevidst brug af "mund-til-mund” reklame. En byfest kan vaere
medvirkende til, at @ge Tingbjergs image i en mere positiv retning.

BonBon Land

Status

Turen til BonBon-Land er et tilbud til alle beboere i Tingbjerg-Utterslevhuse og finder sted om
sommeren. Turen er populeer blandt bgrn og familier, men ogsa voksne uden bern deltager. Det er
primaert personer med minoritets baggrund der deltager.

Sommer 2009 var 192 personer med pa turen hvoraf 109 var bgrn og unge. Turen er en heldagstur.
Omradesekretariatet deltager pa turen og har desuden en koordinerende og praktisk rolle som at s@rge
for leje af busser, bestilling af billetter, registrering etc. Deltagerbetalingen pa turen svarer til prisen pa
adgangsbilletten til BonBon-Land.
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Turen og den store tilslutning tiltraekker ogsa professionelle aktarer fra Tingbjerg-Utterslevhuse, der ser
muligheder for netveerksdannelse og kontakt til bade familier og barn under andre forhold. Sommer
2009 deltog eksempelvis 2 medarbejdere fra Tingbjerg Fritid.

Turen skaber dermed mulighed for nye netveerk og feellesskaber mellem beboere men ogsa mellem
beboere og professionelle.

Refleksion

Tilslutningen til turen er stor og iseer bgrn og unge virker meget begejstrede, hvorfor det er
meningsfuldt at fortseette med turen arligt og dermed skabe en tradition.

For familier, der ikke har bil eller er gkonomisk darligt stillede, er turen en mulighed for at fa en feelles
positiv oplevelse og udflugt udenfor Tingbjerg i sommerperioden.

Da der pa turen deltager beboere og familier, der bade kender og ikke kender hinanden i forvejen, er
turen med til bade at styrke de allerede eksisterende feellesskaber og netvaerker og samtidig skabe
nye.

Brunch for ’Friluftsfolket’

Status
| februar 2009 reintroducerede Omradesekretariatet et ugentligt tiloud om brunch til Friluftsfolket i
Tingbjerg. Denne gang i samarbejde med Tingbjerg Kirke, hvor brunchen saledes ogsa er placeret.

Der viste sig hurtig en stor tilslutning til arrangementet. Antallet af deltagere har varieret mellem 5-15
deltagere, dog med en bergringsflade pa omkring 30 forskellige beboere.

Omend Omradesekretariatet har veeret tovholder pa brunchen, har det vaeret med stor praktisk hjeelp
fra bade deltagere og Kirken, hvorfor arrangementet ogsa har veeret selvkgrende i de situationer, hvor
Omradesekretariatet ikke har kunnet deltage.

Refleksion.

Det er Omradesekretariatets hensigt at arbejde hen imod en lokal forankring af projektet hos Tingbjerg
Kirke og Friluftsfolket. Dog ville dette tidligst blive muligt i 2011, da man afventer tilsagn til oprettelse af
ny stilling i Tingbjerg Kirke, som bl.a. ville kunne varetage brunchen.

Hejtidsfrokoster

Status
Udover brunch, har der ved hgjtider veeret afholdt paske- og julefrokost, med stor succes og tilslutning,
med op mod 45 gaester.

Formalet har blandt andet veeret at afholde en frokost, hvor alle, ogsa beboere der normalt ikke
deltager i vores brunch, er bleven opfordret til at deltage, for derigennem at gare endnu flere beboere
opmaerksom pa vores ugentlige brunchtilbud. Ligeledes har der fra Friluftsfolkets side veeret udtrykt
gnske om sadanne frokoster, for at fejre disse traditionelle hgjtider.

Refleksion.
Set i lyset af den store deltagelse ved disse frokoster, er det vores intention at forseette
arrangementerne

Fisketure for Friluftsfolket.

Der har veeret afholdt 4 fisketure. Der har i gennemsnit vaeret 10 deltagere pa fisketurene og i alt har
der deltaget 18 forskellige personer pa turene. Derudover en tur til Knuthenborg, der blev afholdt i
samarbejde med Kontakten.

Det er en af Socialforvaltningens boligradgivere der har staet for og gennemfart turene. Derudover har
der veeret en hjeelper aflannet af Omradesekretariatet.

Refleksion.
Tilbagemeldingerne fra bade deltagere og de ansatte er, at disse ture er meget vellykkede og betyder
rigtig meget for malgruppen. Samtidig er det den mere velfungerende del af malgruppen, der deltager
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pa turene. Derfor vil der ogsa i 2010 veere dette tilbud til malgruppen, dog planleegges der kun med 3
ture, da turene er ret omkostningsfulde selvom der er en deltagerbetaling pa kr.125. Forsggsvis skaeres
bemandingen ned til 1 person. 2 af deltagerne varetager en medhjeelper rolle.

Fritidsaktivitet — Utterslevhuse

En lille aktiv gruppe beboere i Utterslevhuse genabnede i efteraret 2009 fritidshuset for omradets barn
med aktiviteter fast en eftermiddag om ugen. Derudover holdes der ca. 1 gang om maneden
hyggearrangement. Der er nu mellem 25 og 30 der deltager i aktiviteterne. Initiativet stattes med
boligsociale midler. Aktiviteten er dog sarbar, hvis der ikke kommer flere frivillige beboere til sa den
nuvaerende gruppe ikke Igber traet. Der er en lgbende dialog med gruppen og Omradesekretariatet.

Tingbjerg As

Efter en lang og sej kamp er der indgaet aftale med Kebenhavns Kommune om tilladelse til at bruge
pavillonerne pa Tingbjerg As i forelabig 4 &r. Pavillonerne genhuser i forste omgang
Omradesekretariatet medens der bygges om pa Midtflgjene. Det forventes at Omradesekretariatet
forlader Tingbjerg As efter sommerferien 2010.

Derfor er arbejdet med at beskrive en handleplan for brugen af faciliteterne fremover gaet i gang.
Handleplanen forventes, at blive forelagt styregruppen til godkendelse pa deres mgde 27. maj. Indtil da
er arbejdet at fa afdeekket behov og @nsker for brugen. Brugen afhaenger ngje af de gvrige tiltag der er
eller vil komme i omradet for bl.a. omradets unge. Udgangspunktet er at aktiviteterne pa Tingbjerg As
skal ses som et supplement til det der ellers er i omradet og med seerlig fokus pa sikring af drift i hele
perioden og muligheden for forankring.

Kortlegning af behovet hos socialt udstedte
Denne opgave er indtil videre udskudt pa grund af manglende tid.

Familiehgjskole

Der arbejdes videre med idéen i en eller anden form og i samarbejdet med Tingbjerg Heldagsskole.
Eventuelt teenkes det ind i tilknytning til de nye tiltag, der forventes at ske i forbindelse med Sikker By
indsatsen.

Sundhedshus '

Status
Sundhedshuset abnede dgrene for beboere i januar 2009.

Projektet indgar som en del af den boligsociale indsats. Projektet Iaber frem til 31.12. 2010. Projektet
indgar i ansggningen til landsbyggefonden saledes, at projektperioden vil veere den samme som hele
den boligsociale indsats der afsluttes medio 2012.

Sundhedshuset rader over to store lokaler pa terrasserne 40. | samme bygning er der pensionistklub,
bgrnehave, ungdomsklub og den administrative del af Tingbjerg Fritid. Lokalerne indeholder cafémiljg
med kakken og sofagruppe samt et stort legerum med forskellige legesager til bern i alderen 1-10 ar.
Derudover er der 2 tilstadende rum, som ogsa kan bruges til aktiviteter..

Ud fra en bred sundhedsmaessig forstaelse, er det Sundhedshuset vision at danne rammen for
omradets sundhedsfremmende aktiviteter.

Malgruppen er primaert seerligt udsatte og isolerede kvinder og sekundaert deres familier.

Sundhedshuset er i rivende udvikling og interessen for huset er stor blandt savel beboere som
professionelle aktarer. Huset er blevet en integreret del af den boligsociale indsats og den
sundhedsorienterede indsats i lokalomradet generelt. Saledes er der taet samspil mellem
Sundhedshuset og Helhedsplanens andre indsatser. Blandt andet har Job & Uddannelseshuset fast
radgivning i huset og de boligsociale medarbejdere bruger husets ramme og kontakten til malgruppen

! Bevilling pa 1.mio. kr. fra Integrationsministeriets Kvindeprogram
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som springbreet til udvikling og forankring af de boligsociale aktiviteter. Samtidig har sundhedsplejen og
dagplejen fast tilknytning til huset. Samarbejdet omfatter endvidere Tingbjerg Bibliotek, frivillige
beboere og foreninger, foreningsguider, socialradgiverstuderende med flere.

Flere partnere under Kgbenhavns Kommune, fx PPR, Barn og Ungeradgivningen og
Socialforvaltningen og den kommunale tandlaege udviser desuden interesse for at blive en del af
husets aktiviteter fremover.

Sundhedshusets aktiviteter 2009

Antal registrerede cafébesag i alt i 2009: 550 kvinder og 289 bgmn.

Tallene vurderes reelt for at veere hgjere, men der er ikke foretaget regelmaessige registreringer da der
har veeret mange forskellige tovholdere pa caféerne. Barnene er desuden ikke registreret hver gang, sa
dette tal vurderes ogsa at vaere meget hgjere i virkeligheden.

Bes@gene daekker ikke over besggene til husets andre aktiviteter, men alene caféerne.
Sundhedsplejen og dagplejen foretager saledes selvstandige registreringer.

[ 2009 var husets aktiviteter organiseret omkring tre temaer og selvom der naturligvis er flere
perspektiver i forhold til hver aktivitet, blev aktiviteterne opstartet og udviklet med fokus pa fglgende
emner:

e \idensskabelse og vidensdeling

e Radgivning og vejledning

e Sociale aktiviteter

Vidensskabelse og vidensdeling

e Aben legestue for bydelens dagplejemadre: dagplejemadrene bruger det faelles forum til
erfaringsudveksling og stette til barnenes udvikling.

e Aben café: forskellige interessenter i omradet er tovholdere for de enkelte caféer. Tovholderen
er veert for aftenen og far vi

e adialog ved cafébordene mulighed for, at forteelle om deres virke. Cafégaesterne far ny viden
om omradets tilbud og begge parter har mulighed for at drage nytte af hinandens erfaringer.

e Sundhedscafé: caféen afholdes i samarbejde med Folkesundhed Kgbenhavn, som stiller
undervisere til radighed. Cafeen har til formal at informere, vejlede og inspirere kvinderne til at
fremme deres families sundhed.

e Serarrangementer: Sundhedshuset bliver ligeledes brugt til seerarrangementer med et fagligt
indhold. S& som aktiviteter forbundet med integrationsministeriets forskellige kampagner.

¢ Videnscenter: Tingbjerg Bibliotek har indrettet et mindre videnscenter i Sundhedshuset. Ved at
stille bager, tidsskrifter og andet til radighed for husets brugere, kan de kvinder som har
interesse i det uden besveer skaffe sig adgang til nyttig viden om forskellige
sundhedsrelaterede emner.

Radgivning og vejledning

Abent hus hos sundhedsplejerskeme

Aben vejledning om job og uddannelse

Aben vejledning af Foreningsguideme

Projekt Bydelsmadre: projektet har base i Sundhedshuset. Bydelsmadrene vejleder andre

kvinder i sundhed, bgrneopdragelse, kommunale tilbud og kost m.m.

e Radgivningscafe: bydelsmgdrene og frivillige socialradgiverstuderende holder aben radgivning
for omradets kvinder. Kvinderne kan fa rad og svar i henhold til den sociale lovgivning,
bgrneopdragelse mm.

e Morgenkaffecafé: i samarbejde med sundhedsplejen serveres der morgenkaffe for

smabgrnsforaeldre. Der er fokus pa barnets udvikling og pa hvilke sociale aktiviteter man kan

lave med smabgrn.
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Sociale aktiviteter

e Aben café kun for kvinder og barn. Forskellige tovholdere star for caféen, hvilket giver
kvinderne mulighed for at stifte bekendtskab med omradets foreninger og institutioner og
danne netveerk pa tveers.

e Soft Motion: i Sundhedshusets lokaler tilbyder Kvindeforeningen Madestedet soft motion for
kvinder med fysiske skavanker.

e Samtalecafé: al samtale i cafeen foregar pa dansk og der laves forskellige dialog- og
preesentations gvelser.

¢ Ahhoc arrangementer: udover de faste aktiviteter bliver huset desuden udlant til de af
omradets interessenter som vil holde arrangementer for beboerne. Det er aktiviteter, der er
abne for alle, sa som julearrangement, workshop om journalistik og forskellige informations
arrangementer.

Refleksioner

Husets aktiviteter er meget besggte og huset rammer en malgruppe, som den boligsociale indsats ikke
tidligere har haft kontakt til. Behovet samt interessen blandt beboere og lokale interessenter har vist sig
meget starre end ventet, hvorfor husets aktiviteter stadig udvikles og bliver flere og flere. Der kommer
lgbende nye kvinder i huset, som har brug for de forskellige tilbud huset rummer. Derfor har det vist sig
at veere oplagt bade at videreudvikle de nuveerende aktiviteter og kere de samme aktiviteter af flere
omgange i 2010.

Erfaringen viser, at det er vigtigt at teenke netveerk og uformelle dialogrum ind i alle aktiviteter. Skal vi
kunne traekke folk til i deres fritid, er det vigtigt at vi skaber nogle hyggelige rammer, hvor dialogen kan
forega frivilligt og uden lgftede pegefingre. Skal ny viden na malgruppen skal det altsa ikke forega i
lukkede konsultationsrum eller med lange teoretiske foredrag. Samtidig skal den viden der formidles
udspringe af brugernes egne gnsker.

Kvinderne kommer kun hvis de kan tage barnene med. Derfor er det vigtigt at der altid tilbydes
bgrnepasning til caféaftenerne og sterre arrangementer. Med hjeelp fra en paedagog, er 6 unge piger
fra omradet kleedt pa til at varetage aktiviteter for bgrnene.

Det er vigtigt, at husets aktiviteter taenkes i relation til hinanden og at de professionelle i huset gares
opmaerksomme pa hinandens tiltag. Dette sikrer brugernes optimale udbytte af besag i huset.
Samlet set er malsaetningerne for projektet delvist opfyldt og det vurderes realistisk at opfylde malene
inden projektets afslutning. For at sikre malopfyldelsen, har vi falgende fokuspunkter for indsatsen i
2010:

e Fastholde, styrke og udvide af det gode samarbejde med omradets aktarer
¢ Udbygge sundhedsvejledningen med flere temaraekker og fokusere endnu mere pa
vidensdeling brugerne imellem.
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e Arbejde malrettet med den brugerbaserede aktivitetsgruppe i huset.
e Fokusere pa husets lokale forankring

Bydelsmadre 2

Status - Hold 1
Projektet Igber, i kraft af en ekstrabevilling fra Integrationsministeriet, frem til 31.12.2010.

Projektet indgar i ansggningen til landsbyggefonden saledes, at projektperioden vil vaere den samme
som hele den boligsociale indsats der afsluttes medio 2012.

Hensigten med Bydelsmor-projektet er, at uddanne og ruste lokale kvinder til at vejlede og guide
Tingbjergs mest socialt isolerede kvinder og at styrke de svageste familier i omradets
foreeldrekompetencer. Dette skal blandt andet ske gennem ops@gende arbejde og dialog, hvor
bydelsmgdrene kan agere som brobyggere til de etablerede professionelle instanser.

| foraret 2009 startede ti kvinder pa den tremaneders bydelsmor-uddannelse. Uddannelsen er udviklet
lokalt med fokus pa inddragelse af de mange lokale samarbejdspartnere i omradet. | maj 2009 havde 7
bydelsmadre gennemfgrt uddannelsen, heraf er 6 stadig aktive i projektet ved starten 2010.
Bydelsmgadrene har siden maj 2009 (aforudt af sommerferie i juli og august) udfart opsegende arbejde i
forhold til kvinder og familier i Tingbjerg-Utterslevhuse. Gennem dialog med familierne har
bydelsmadrene tilbudt sparring pa emner som opdragelse, sundhed, fritidsaktiviteter, uddannelse og
job, samt samarbejde med skole og institutioner. Desuden guider bydelsmgdrene familierne til de rette
instanser og forvaltninger, hvor de kan s@ge professionel vejledning. De 6 aktive bydelsmgdre har
forskellig etnisk og sproglig baggrund, hvorved de har gode muligheder for at na bredt ud til beboerne i
Tingbjerg-Utterslevhuse. Bydelsmadrene kan daekke forskellige sproggrupper som kosovoalbansk,
urdu, arabisk, bastu, somalisk, punjabi, hindi og dansk.

Bydelsmadrene oplever, at der er stort behov for dem i omradet og vil gerne arbejde flere timer end det
nuvaerende loft pa 10 timer om maned. Tidligere var loftet 7 timer men i efteraret valgte projektledelsen
at seette timetallet op til 10. | den nye bevilling til integrationsministeriet er der segt om at udvide
timetallet yderligere.

Bydelsmadrene modtager ugentligt flere henvendelser fra kvinder, der @nsker at fa besag af en
bydelsmor. De anvender primeert deres egne netveerk til at eksponere projektet og etablere kontakt il
kvinderne. Mund-til-mund-metoden og bydelsmadrenes egne netveerk fungerer meget effektfuldt i
forhold til at skabe kontakt til en bred gruppe af kvinder i Tingbjerg/Utterslevhuse.

Bydelsmadrene er siden efteraret blevet knyttet yderligere til Sundhedshuset. Udover at
Bydelsmadrene guider og informere kvinderne om Sundhedhusets aktiviteter, benytter bydelsmgadrene
ogsa Sundhedshuset lokaler og muligheder i deres arbejde. For det farste kan Bydelsmadrene veelge
at gennemfare deres samtaler med kvinderne i Sundhedhusets lokaler. Bydelsmgdrene giver udtryk
for, at det i visse tilfelde er fordelagtigt, fordi det skaber en @get tryghed under samtalen for bade
kvinder og bydelsmgadre. For det andet har Bydelsmgdrene i samarbejde med koordinator og en
gruppe frivillige sidstearsstuderende fra Den Sociale Hgjskole oprettet en aben radgivning i
Sundhedshuset en aften om ugen. | radgivningen kan kvinder fra omradet frit ops@ge Bydelsmadrene
med forskellige problemstillinger og bydelsmadrene og kvinderne kan samtidigt sege rad og sparring
hos de frivillige studerende.

Fire bydelsmgadre har tilsammen indleveret og udfyldt 36 registreringsskemaerne, som dokumenterer,
at disse har afholdt 36 samtaler med kvinder og enkelte maend i perioden 1. juni — 22. december 20093
Registreringsskemaerne for de to sidste bydelsmgdre er henholdsvis bortkommet efter indlevering og
endnu ikke indleveret. Det samlede preecise antal registreringer er derfor uvist. Udover
hjemmebes@gene har bydelsmgdre afholdt individuelle og gruppe samtaler med kvinder i den ugentlige

2 Bevilling pa 1,050.mio. kr. fra Integrationsministeriets Kvindeprogram
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radgivningscafé i Sundhedshuset, som abnede primo december. 20 kvinder har i alt opsagt cafeen i
den sidste maned af 2009.

Udover det opsggende arbejde har nogle af bydelsmgdrene deltaget ved forskellige arrangementer i
omradet, seerligt i forbindelse med Omradesekretariatets aktiviteter, eksempelvis byfest, forseldremgader
mv.

Hver maned mades bydelsmadrene til gruppesupervision og opfelgende undervisning. Den opfalgende
undervisning tilretteleegges med udgangspunkt i de temaer, som bydelsmgadrene efterlyser viden om for
at kunne varetage deres virke som Bydelsmadre. Supervisionen tilretteleegges ud fra de udfordringer
som Bydelsmgdrene oplever. Gennem guidede og systematiske supervisionsforlgb deler
bydelsmadrene deres erfaringer og udfordringerne handteres. Efter behov tilbydes ogsa individuel
supervision.

| slutningen af 2009 blev der gennemfert individuelle samtaler med alle Bydelsmadre for at fa et
overblik over den enkelte Bydelsmors situation og udfordringer, samt for at forventningsafstemme i
forhold til det videre forlgb. Pa den baggrund udarbejdes nu nye kontakter, som skal geelde for 2010.

Refleksion:

Projektet 'Bydelsmadre i Tingbjerg-Utterslevhuse’ er evalueret eksternt. Evalueringsforlgbet omkring
midtvejsevalueringen har vaeret vanskeliggjort pga. den pludselige sygemelding af koordinatoren, men
er blevet gennemfart. En af de erfaringer vi tager med os er vigtigheden af gennemsigtighed og
vidensdeling mellem kollegaer for at kunne sikre en god overdragelse af projektet og en grundig
evaluering. Vi har forsagt at styrke disse omrader ved at skabe et team pa to medarbejdere omkring
Bydelsmor-projektet og Sundhedshuset, saledes at viden om projekterne er mindre personafhaengige.
En anden erfaring der er gjort pa denne baggrund er, vigtigheden af klar formidling og kommunikation
mellem evaluator og koordinator, samt mellem koordinator og Bydelsmgdrene. | forbindelse med
evalueringen af Bydelsmor-projektet er der sket en misforstaelse omkring registrering af
Bydelsmadrenes arbejde. Bydelsmadrene har af koordinator faet den opfattelse, at
registreringsskemaer kun skal udfyldes ved hjemmebesgg af laengerevarende karakter.

Bydelsmadrene beretter at de derfor ikke registreret samtaler pa mellem 15-45 min, hvor de
eksempelvis har radgivet en kvinde i telefonen, pa gaden eller lignende. Bydelsmgadrene forteeller, at de
har veeret i kontakt med mellem 3 0g10 kvinder om maneden, som de har hjulpet med mindre ting,
uden at fare register. Det er efter dialog med evaluator nu blevet praeciseret, at ogsa kortere samtaler
skal registres. Det skal draftes, om der kan udformes et kortere registreringsskema til de kortere
samtaler, da der ellers gar meget tid med den administrative del af Bydelsmor-arbejdet, hvilket tager tid
fra den primaere Bydelsmor opgave.
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Antallet af indleverede registreringsskemaer skal saledes ses i lyset af Bydelmgdrenes faktiske brug af
registreringsskemaerne. De 36 registreringer der er indleveret fra 4 af Bydesmgdrene teeller de
leengere samtaler, som bydelsmadrene har haft i den givne periode.

Udover en del korte forlgb, hvor en kvinde eksempelvis blot henvises til det rette sted, er bydelsmor-
arbejdet preeget af en del laengere forlgb. Det har vist sig, at de kvinder som Bydelsma@drene kommer i
kontakt med, mange gange er sa udsatte, at de har en raekke forskellige problemer. Disse problemer
abenbares gradvist for Bydelsmgdrene i takt med at der skabes et tillidsforhold. Der er derfor ofte tale
om forlgb, som straekker sig over leengere tid og flere bes@ag. Det er ganske ressource- og
tidskreevende for Bydelsmgdrene at varetage sadanne forlgb, men erfaringen er, at der skal tid og
fortrolighed til far de egentlige problemer kommer frem i lyset og fer bydesmgdrene kan inddrage eller
henvise til professionelle. For at kunne fa disse kvinder i tale er Bydelsmadrenes vedholdende
lydhgrhed og tidsmeessige investering helt fundamentalt, da det skaber grundlaget for en tillidsfuld
relation.

Bydelmadrene er et meget vigtigt link mellem de professionelle og de udsatte familier, i og med at de
kan informere om den hjeelp, de kan fa ved at opsage professionelle og ved evt. at deltage som
bisidder. Der er i de seneste maneder arbejdet meget med, hvordan der sikres et godt samarbejde
mellem bydelsmadrene og de professionelle, sa bydelsmadrene far professionel hjeelp til de tunge
sager, som de til tider kommer i bergring med.

Det er et spargsmal om prioritering i forhold til hvorvidt, der skal satses pa de tunge og leengerevarende
forlab eller de korte. Bydelsmg@drene og koordinator har i relation til projektbeskrivelsen og en
behovsvurdering valgt at prioritere de laengere forlgb. Hermed ikke sagt at de kortere forlgb ikke
prioriteres, men blot at der er plads til, at en bydelsmor er tilknyttet en familie over lzengere tid.

For at sikre, at Bydelsmgdrene pa trods af de til tider laengere forlgb nar ud til mange af de familier i
Tingbjerg-Utterslevhuse, som har behov for det, opstartes der i foraret endnu et hold Bydelsmgdre.
Den store efterspargsel og de ofte tidskreevende forlgb ger det oplagt at uddanne flere bydelsmadre,
der kan varetage rollen som brobyggere mellem udsatte familier og de professionelle.

Status — Bydelsmgadre Hold 2

Uddannelsen af hold 2 skulle efter tidsplanen veere startet i efteraret 2009, men startes farst i foraret
2010, grundet langtidssygemelding og skift af koordinatoren.

| efteraret 2009 blev der afholdt et informationsmede for interesserede kvinder, hvilket er fulgt op af 2
informationsmader afholdt i januar 2010.

Uddannelsesforlabet er sammensat og underviserne er engageret. Bydelsmoruddannelsen starter den
15. marts og karer frem til juni 2010, hvor forlgbet afsluttes med en praktik som er tilrettelagt i
samarbejde med Sundhedsplejen.

Refleksion

Der er pt. rekrutteret 9 bydelsmadre til hold 2. Hvormed der stadig skal rekrutteres minimum 1
bydelsmor mere, for at kunne leve op til malsaetningen om at der uddannes 10 madre pa hold 2. Det er
lykkedes at rekruttere kvinder med tyrkisk/kurdisk baggrund, hvilket ikke lykkedes pa bydelsmor hold 1.
Det har imidlertid vist sig vanskeligt at rekruttere kvinder med dansk som modersmal. Heldigvis oplever
nogen af de aktive bydelsmadre, at danske kvinder gemne vil i kontakt med dem og saledes opnar
projektet alligevel i en vis udstraekning at na den del af malgruppen, som har dansk som modersmal.

Undervisningen af hold 2 har fagligt udgangspunkt i indholdet af undervisningen pa hold 1. Dog er der
sket en justering ud fra de erfaringer bydelsmgdrene hold 1 har gjort sig i arbejdet, samt ud fra en
evaluering af undervisningsforlgbet foretaget af Kebenhavns Kommune. Det betyder at undervisningen
af hold 2 i hgjere grad end tidligere vil fokusere pa Bydelsmadrenes samarbejde med lokale
professionelle aktarer samt pa deres viden om disse aktarers virke.

Vi oplever, at Bydelsmgdrenes primeere rolle er at veere de professionelles forleengede armind i
hjemmene, hvorfor bydelsmgadrene skal klzedes godt pa, for at kunne guide de familier, de mader,
videre til de professionelle tilbud i omradet.
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De skal endvidere kleedes godt pa i forhold til at tackle de svaere sociale situationer de kan made i
hjemmene.

Vi ansker at kvalitetssikre og optimere undervisningen pa mange omrader; saledes ogsa metodisk. Vi
har derfor valgt at indfgre en metode som hedder OCN (Open College Network). Det er en metode der
giver folk papir pa det de lzerer udenfor de formelle undervisningsinstitutioner. Det betyder, at de far
bevis, pa den leering og de kundskaber de oparbejder under bydelsmoruddannelsen. Metoden er
ganske ny i Danmark men bl.a. ISS anseetter medarbejdere pa baggrund af OCN-point og i England
giver OCN-point adgang til flere universiteter. Vi forestiller os, at OCN metoden pa sigt bliver
implementeret i flere af Sundhedshusets aktiviteter.

Tre medarbejdere har modtaget et kursus som certificerer dem til OCN - vejledere. Vejlederne skal
udvikle dokumentationsmateriale som kvalitetssikrer undervisningen og sikrer, at Bydelsmadrene er
rustet til at gar ud i hjemmene. Organisationen OCN Denmark er konsulenter pa projektet.

Cykelkursus

Status

Som tidligere ar, har der veeret stor interesse for kurset og gennem hele aret henvender kvinder sig il
Omradesekretariatet for at blive skrevet op til kommende cykelkurser. | 2009 blev der i perioden ultimo
maj til ultimo august afholdt gratis cykelkursus for kvinder hver sgndag formiddag. Der var en tilmelding
pa ca. 12 kvinder til kurset, men et gennemsnitligt deltagerantal pa ca. 6. Deltagerantallet pa
kursusgange har varieret meget. Fra slet ingen deltagere til et helt fyldt hold. Alle kursister fik forbedret
deres evne til at cykle. To af kursisterne forbedrede sig markant og kom péa leengere cykelture i
trafikken ind til Narrebro og tilbage. Disse fik udlevet et diplom for at have bestaet kurset.

Det er to lokale beboere med minoritets baggrund, der har staet for undervisningen af kursisterne.
Disse har tidligere varetaget undervisningen, hvilket de hver gang er blevet Ignnet for. Da vi skulle
planlaegge sommerens cykelkursus gav underviserne udtryk for stor frustration omkring det varierende
deltagerantal samt frafald pa kurserne. Som lgsning herpa foreslog de, at kursisterne skulle betale et
depositum for at deltage pa kurset. Det blev herefter besluttet at fastseette et depositum pa 100 kr. for
deltagerne. | tilbageblik ser dette dog ikke ud til at have haft en effekt pa stabiliteten i fremmadet.

Refleksion

Cykelkurset har - trods manglende madestabilitet - igen i ar vaeret en succes. Der er stor
opmaerksomhed omkring kurset og deltagerne har mod pa at tilegne sig nye kompetencer!
Uregelmaessigheder i fremmgdet er et vilkar, som vi vurderer, man ikke helt kan undga pa et gratis
tilbud som dette, der er meget afhaengigt af vind og vejr. Da ordningen med depositum ikke viste sig at
have nogen effekt, er det ikke intentionen at genindfgre den pa naeste kursus. Derimod ser vi mod
alternative lgsninger sasom mere variation i undervisningsmetoder.

Som naevnt har Omradesekretariatet ansat og lannet de lokale undervisere pa cykelkurset. Med
henblik pa forankring af projektet, er dette dog ikke en holdbar organisering og det er derfor vores
gnske, at overdrage undervisningen pa kurset til frivillige haender. Da rekruttering samt fastholdelse af
frivillige er en omfattende opgave, har Omradesekretariatet indgaet et samarbejde med Hovedstadens
Rede Kors (HRK), der har stor erfaring i netop cykelkurser. Fra og med foraret 2010 vil rekruttering og
andre administrative opgaver derfor forega som et samarbejde med HRK og Omradesekretariatet. Der
vil blive annonceret efter frivillige bade i og omkring Tingbjerg og Utterslevhuse og vi anser dette som
en glimrende mulighed for at "abne byen op” for beboere fra andre bydele.

Slutteligt er det blevet besluttet at abne mulighed for mandlige kursister savel som undervisere. Kvinder
fastholdes som den primaere malgruppe, men som noget nyt vil ogsa maend veere velkomne pa kurset.
Ligeledes vil der blive mulighed for at inddrage mandlige frivillige som undervisere.
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Madestedet

Status

Mgdestedet er en aktivitetsforening for kvinder over 18 ar. Der var i alt 126 forskellige medlemmer i
2009. Medlemskaberne varede fra én til flere maneder.

| 2009 har foreningen i lighed med tidligere ar, tilbudt sine medlemmer aerobic 2 gange ugentligt og
kvindesvemning 1 gang ugentligt. Derudover har Madestedet som noget nyt i en periode tilbudt sine
medlemmer soft motion. Foruden de faste motionstilbud arrangerer foreningen sociale arrangementer. |
2009 har foreningen blandt andet arrangeret og afholdt en velbesggt Eidfest, hvor alle deltagere hver
iszer tog mad med, et kursus om sund madlavning, et modeshow, hvor kvinder med forskellige
nationale baggrunde viste deres fineste tgj frem, samt et meget efterspurgt makeup og hudpleje
kursus, som skal gentages i 2010.

Som medlem kan man frit benytte alle foreningens tilbud. Kontingentet starrelse athaenger af om man
er bosiddende i eller udenfor Tingbjerg.

Foreningen bestyrelse vedtog i 2009 at sociale arrangementer som disse, vil vaere abne for alle kvinder
i omradet, saledes ogsa de der ikke er medlemmer af foreningen. Dette skyldes at foreningen
modtager stette til aktiviteterne fra de boligsociale midler. Dette tiltag ogsa positivt set i lyset af
ambitionen om, at abne Tingbjerg udad til, samt at sikre en mangfoldig etnisk sammenszetning.

Omradesekretariatets opgave er at statte op om foreningen bl.a. foregar kontingetbetalingen i
Omradesekretariatet. Derudover stettes bestyrelsen i deres arbejde.

Refleksion og nye tiltag

Svgmning er sa godt besggt, at vi grundet manglende kapacitet i bassinet, i foraret har vaeret ngdt til at
stoppe for medlemstilgangen. Det var primeert kvinder bosiddende udenfor Tingbjerg som matte vente
med at tegne medlemskab. Det er gnskeligt med flere svemmetider, men i og med at skolens
svgmmehal er eftertragtet af mange foreninger, er det ikke muligt at udvide svemmetiden for
Medestedets kvinder. Der har imidlertid ikke veeret behov for, at afvise nye medlemmer i efteraret 2009.
Opstar udfordringen igen, ma der yderligere anseettes en instrukter, hvormed der kan veere flere
kvinder i bassinet af gangen. Derudover vil vi fortsat sikre, at beboere bosiddende i Tingbjerg har
forhandsret til medlemskab. Det ma, hvis en udvidelse bliver mulig, overvejes om kontingentet for
deltagere udenfor Tingbjerg- Utterslevhuse sa skal stige for at sikre gkonomi til udvidelsen.

Aerobic er paent besagt, men der er registreret et fald i antallet af deltagere. Ifelge medlemmerne selv
skyldes frafaldet at aktiviteten er flyttet til Voldparkens skole, imens Tingbjerg skole restaureres.
Kvinderne er utrygge ved at skulle ga ud af Tingbjerg sen eftermiddag. Denne barriere fiernes imidlertid
fra 22. feb. 2010 hvor aktiviteten flytter tilbage pa Tingbjerg skole.

Soft motion blev udbudt i efterarssaesonen, men er lukket ned igen januar 2010.

Aktiviteten blev startet for at imgdekomme de kvinder, som gnsker motion i et lavt tempo. Soft motion
var for gravide og kvinder med fysiske skavanker. Tilbuddet var imidlertid ikke seerlig bes@gt og der var
ofte kun 2-4 kvinder til traening, hvorfor foreningen af ressourcemaessige arsager har set sig ngdsaget
il at lukke aktiviteten.

Madestedet holder bestyrelsesmader i Sundhedshuset, men er endnu ikke direkte involveret i
Sundhedshusets arbejde. De har i opstarten veeret med til forskellige udviklingsmeader, men i stedet for
at fokusere pa at de skal varetage driften har der veeret fokus pa, at det er deres gnsker og behov som
Sundhedshusets afspejler. | foraret 2009 blev der taget initiativ til at etablere en aktivitetsgruppe med
stor deltagelse fra Ma@destedets medlemmer, men der arbejdes fortsat med at finde den rette funktion
for aktivitetsgruppen. Det vurderes sveert at indfri malsaetningen om, at M@destedet skal engageres
direkte i Sundhedshusets drift. Madestedets bestyrelse er optaget af mange frivillige opgaver og
foreningens gvrige medlemmer viser ikke interesse i foreningsarbejdet.
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Sa derfor vil vi fremadrettet udnytte det store engagement, vi ser blandt sundhedshusets @vrige
brugere, og i hgjere grad forsgge at skabe en aktivitetsgruppe som omfatter husets brugere og ikke
specifikt Mgdestedets medlemmer.

Vi ser en fordel i at engagere husets kvindegrupper mest muligt, og safremt det lykkedes at etablere en
velfungerende gruppe, vil den blive tilbudt et kompetencegivende kursus.

| et forankringsgjemed skal der i 2010 ligeledes fokuseres pa at udvikle bestyrelsens kompetencer,
saledes de i hgjere grad selvsteendigt kan varetage foreningens drift. Der vil samtidig veere en god idé
at Madestedets bestyrelse overvejer, hvad deres kernefunktioner skal veere.

Mentorudflugt for piger

Pigeforeningen TeenQueens

Status

| sommeren 2009 blev Omradesekretariatet kontaktet af en lokal 14-arig pige, med minoritets
baggrund, der havde en idé om at starte en forening for teenagepiger i omradet. Pigen, som
Omradesekretariatet kender fra andre sammenhange, havde ofte vaeret med sin mor til mgder i
foreningen "Mg@destedet”. Herigennem var hun blevet inspireret il at ville skabe en lignende forening for
sine jeevnaldrende.

| sensommeren 2009 blev det farste opstartsmade mellem initiativtageren og en boligsocial
medarbejder afholdt, hvor det blev besluttet at grundlaegge en forening for teenagepiger i alderen 13 til
18 ar. Der blev dog ikke afholdt nogen stiftende generalforsamling, hvorfor foreningen ikke blev
formaliseret. Foreningens formal var, at skabe nogle kontinuerlige sportsaktiviteter, ture samt "tema-
dage” i og omkring Tingbjerg. Herunder ogsa de i Helhedsplanen beskrevne "mentorudflugter”. Det blev
besluttet, at det var vigtigt at medlemmerne tog ejerskab af foreningen. Derfor skulle alle valg af
aktiviteter mv. defineres af pigerne selv.

| efteraret blev der rekrutteret bredt blandt malgruppen i omradet. Bade med henblik pa at samle
interesserede il bestyrelsesarbejde savel som til deltagelse i aktiviteterne.

Der er blevet afholdt tre bestyrelsesmgader, hvor gennemsnitligt 4 piger har deltaget. Disse fire piger har
veeret stabile i deres mgdedeltagelse og udger kernegruppen i foreningen. Denne gruppe har blandt
andet diskuteret branding, valgt et navn, udformet et logo samt valgt signaturfarver til foreningen.
Herudfra er der blevet udarbejdet flyers, plakater samt foreningstrgjer til bestyrelsesmedlemmerne.
Bestyrelsen har ogsa diskuteret deltagerbetaling samt indhold i aktiviteterne. Slutteligt har pigerne
benyttet sig af bestyrelsesmgderne som et frirum, hvor de har kunne tale om drenge, foreeldre, politik
tanker om fremtiden mv. Her har pigerne selv taget ordet, med meget fa "indspark” fra den boligsociale
medarbejder.

Kontinuerligt i efteraret har der veeret afholdt aerobictimer én gang ugentligt. Derudover har der veeret
afholdt én pravetime i yoga. Det er hensigten at bestyrelsen pa baggrund af denne prgvetime skal
vurdere, hvorvidt yoga fremover skal veere en fast aktivitet.

Deltagelsen pa aerobicholdet har veeret meget svingende, men gennemsnitligt har der veeret en
deltagelse pa fem piger. Pa pravetimen i yoga deltog seks piger.
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For at deltage i foreningens aktiviteter skal man veere medlem. | skrivende stund er der fem faste
medlemmer men yderligere ca. ti interesserede piger.

Refleksion

Det har veeret meget positivt at opleve det initiativ og den levende interesse bestyrelsesmedlemmerne i
TeenQueens har udvist. Imidlertid er det vigtigt at understrege, at der er et endog meget stort behov for
at statte og motivere pigerne i deres frivillige arbejde. Dette skyldes, at pigerne i en alder af 14-15 ar, er
relativt umodne og har brug for hjeelp til bevare fokus i foreningens arbejde og til at veere vedholdende.

Endvidere er der brug for massiv statte til at reklamere for foreningens tilbud. Dette foregar via formelle
savel som uformelle netvaerk samt gennem alsidige medier. Naeste skridt i det ops@gende arbejde er
dels at skabe et lokalt "brand” for foreningen, via tydelig brug af foreningens logo. Dette skal sikre
genkendelighed blandt de unge i omradet. Derudover skal der skabes tillidsfulde relationer il
malgruppens foreeldre. | forbindelse hermed er det vigtigt, at samarbejde teet med foreningen
Madestedet, der repraesenterer mange af pigernes madre.

Det er Omradesekretariatets erfaring, at det tager lang tid at skabe en tilknytning til en forening eller
gruppe blandt omradets beboere. Derudover oplever Omradesekretariatet og andre af omradets
professionelle aktgrer, at det er vanskeligt at motivere og fastholde gruppen af 13-18-arige piger i at
dyrke motion. Omvendt er der stor efterspargsel blandt netop denne malgruppe pa lokale
idreetsaktiviteter kun for piger.

Pa baggrund heraf, finder vi det vigtigt at fortsaette arbejdet med at skabe et frirum, hvor pigerne (og
deres familier) er trygge ved at komme. For at kunne sikre projektets fremtidige succes er det vigtigt at
fastholde, at pigerne selv skal definere, hvilke aktiviteter og eller udflugter de har behov for. Dette skal
dog ga hand i hand med en vis stabilitet og kontinuitet i aktiviteterne, saledes at malgruppen bliver tryg
ved tiltaget. Pa baggrund heraf vil aerobicholdet fortsaette én gang ugentligt i 2010.

Som man kan udlede af ovenstaende har der vist sig et behov blandt Tingbjerg og Utterslevhuses unge
piger for et alternativ til et aktivt fritidsliv. Enten fordi de ikke har lyst eller lov til at ga til eksisterende
tilbud, eller fordi de ikke kan identificere sig med den gruppe af unge, der kommer der i forvejen. |
forlengelse heraf er det vigtigt, at fastholde pigernes eget initiativ, hvor de netop forsager at skabe sig
en selvdefineret platform, der kan hgjne deres naerdemokratiske muligheder samt deltagelse i det
omgivende samfund. | Igbet af det kommende ar, er det derfor ogsa hensigten at formalisere
foreningen, saledes at de far de rettigheder og muligheder der tilkommer en folkeoplysende forening.

Familiekoloni

Status
| modseetning til tidligere ar blev der i 2009 gennemfgrt to kolonier, en til Samsg og en til Maribo.
Kolonierne er, udover boligsociale midler, stettet af midler fra Velfeerdsministeriet.

Kolonierne falges op af arrangementer, hvor arets deltagere mades farste gang og de efterfalgende
gange er det alle der over arene har veeret med pa en koloni. Derved udvides gruppen og muligheden
for yderligere at danne netvaerk opstar. Arrangementerne har udover det sociale ogsa et tema pa
‘dagsordenen’.

Samsg

Ni madre og 17 bgrn deltog i familiekolonien til Samsg, heraf havde 2 mgdre med minoritets baggrund
13 barn ud af de 17 havde faedre med minoritets baggrund. Udover dette deltog 2 ansatte fra Tingbjerg
Heldagsskole, en Herudover deltog 2 ansatte fra Tingbjerg Heldagsskole, en "kgkkendame” samt en
boligsocial medarbejder som personale. Opholdet finder sted pa en feriekoloni, hvor der mulighed for at
hver familie far deres eget veerelse og hvor der er faciliteter til at gruppen slev kan lave maden til alle
maltiderne.

Programmet er sammensat ud fra et @nske om at imgdekomme bade voksne, barn og begge dele.
Kolonien var en stor succes og flere af de deltagende havde genkendelsens glaede da det var anden
gang vi var pa Samsg og de havde veeret med pa kolonien i 2008.
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Iseer en af de deltagende kvinder var en stor hjeelp i kekkenet, hvorfor hun ogsa har gnsket at veere
med som kgkkenhjeelper pa en af turene i 2010.

Udfordringen pa kolonien var, som de andre ar, at fa gruppen til at alle folte sig inkluderet i
feellesskabet. Det lykkedes farst pa sidste dag idet en mor hurtigt blev isoleret i forhold til den gvrige
gruppe, hvilket betad at der matte stattes seerligt op om hende og hendes bern og om situationen.

Maribo

Syv mgdre med i alt 17 bem tog af sted pa familiekoloni 2009 til Maribo, heraf havde 2 mgdre med
minoritets baggrund og 16 af de 17 barn havde feedre med minoritets baggrund. Der var plads til otte
familier, men grundet et meget sent afbud, kom kun syv af sted. Herudover deltog samme antal
medarbejdere som ma kolonien pa Samsg, dog var der en udskiftning af den boligsociale medarbejder.
En teenagepige fra en af de deltagende familier hjalp ogsa til med at se efter de mindre bgrn under det
daglige "hemmelige bgrnemgade”.

Kolonien var en stor succes. Saledes gav deltagerne udtryk for, at de havde haft fem gode dage med
seerligt store natur- og dyreoplevelser. Personalet oplevede ogsa turen som en succes og bemaerkede,
at der generelt var en god tone blandt de deltagende mgadre pa turen.

Personalet oplevede dog, at det var vanskeligt motivere mgdrene til at deltage i de igangveerende
aktiviteter sammen med bgrnene. Derudover fglte enkelte madre i gruppen sig isolerende grundet
ringere sprogkundskaber end stgrstedelen af gruppen eller fordi nogle af deltagerne kendte hinanden
pa forhand. Her spillede den boligsociale medarbejder en vigtig rolle i at binde gruppen sammen.

Refleksion

Familiekolonien spiller en meget vigtig rolle for deltagernes netveerk. Vi oplever, at de fleste af
deltagerne bade melder sig til og dukker op til de opfelgningsarrangementer, der inviteres til efter
kolonien. Kolonierne giver endvidere en unik mulighed for at observere i hvilke situationer den enkelte
familie har brug for stette. Eller i hvilken retning familien har udviklet sig positivt.

Deltagerne findes typisk gennem Tingbjerg Heldagsskoles medarbejdere eller andre af omradets
institutioner. Derfor er det fremover hensigten at tilmelding il turen farst og fremmest gar gennem
Heldagsskolens medarbejder, der er tilknyttet familiekolonien. Derudover annonceres kolonien ogsa i
Nyhedsbrevet sa alle har muligheden for at tilmelde sig. Endelig ber vi fremover vaere opmaerksomme
pa de personlige relationer i grupperne. Det kan veere en stor fordel, at venindepar kommer af sted pa
samme tur, da de hermed opnar en falles referenceramme. Samtidig er det dog vigtigt at veere
opmaerksom pa, at teette relationer mellem nogle af deltagerne kan virke ekskluderende for andre i
gruppen. Vi ber derfor tilstreebe en balance i deltagersammenszetningen, der tager hgjde for skabelse
af nye relationer savel som for styrkelse af allerede eksisterende relationer.

Den etniske sammensatningen gar, at der skabes god grobund for at integrationsprocessen styrkes.

Workcamp

Status

Sommerferieaktiviteterne i Tingbjerg-Utterslevhuse blev igen i ar afviklet i samarbejde med
Mellemfolkeligt Samvirke og Kabenhavn Kommune, Kultur og Fritidsforvaltningen. Mellemfolkeligt
Samvirkes Workcamp var en del af SummerCamp 2009 og fandt sted de to farste uger af
sommerferien.

Deltagerne i Workcamp 2009 var frivillige fra lande som @strig, Spanien, Frankrig, Tyskland, Japan,
Korea, Rusland og USA. Dertil var to projektledere fra Mellemfolkeligt Samvirke tilknyttet.
Workcamperne boede i telte pa Tingbjerg Fritids omrade og havde faet stillet Sundhedshusets
faciliteter til radighed.

Deltagerne tilrettelagde og gennemfarte selv aktiviteterne dagligt i tidsrummet 10.00-16.00 og
aktiviteterne var for bgrn fra 0-9 klasse.

Omradesekretariatet var veert og sparringspartner for de frivillige og sergede for materialer og andet til
bade aktiviteterne og de frivillige.
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Aktiviteterne fandt primeert sted i kantinen, gymnastiksalen og boldbanen pa Tingbjerg Heldagsskole.
Der var bade kreative og fysiske aktiviteter som f.eks. at lave masker/smykker, origami, maling,
tekstiimaling, basket og fodbold.

| gennemsnit mgdte mellem 70-80 barn dagligt op til Workcamps aktiviteter.

Refleksion
Workcamp forlgb godt og stimulerede bgrnene bade kreativt, fysisk og kulturelt.

Det var af stor betydning, at workcampens frivillige var de samme personer i to uger, da barnene med
tiden blev trygge og fortrolige med de frivillige og aktiviteterne generelt. Isaer var det af stor betydning
for barnene, at workcamperne var frivillige og fra mange forskellige lande og kulturer. Det frivillige
aspekt betad meget for barmnene, der tydeligt satte pris pa, at voksne havde lyst til at veere aktivt
sammen med dem pa frivillig basis.

Samtidig med aktiviteterne og kontinuerlig kontakt med de frivillige fik barnene ogsa en stgrre viden om
forskellige lande, kulturer og frivilligt arbejde.

Udfordringen ved Workcamp var, at fa de frivillige til at benytte sig af flere arealer og legeomrader i
Tingbjerg-Utterslevhuse. Dette kan evt. skyldes de frivilliges manglende kendskab til omradet, hvorfor
det vil veere hensigtsmaessigt at lave en tur i Tingbjerg-Utterslevhuse forud for workcampens start, sa
de frivillige far det ngdvendige overblik over omradet og dets faciliteter.

Det vurderes, at workcamp er en god og tryg made, at starte barnenes sommeraktiviteter pa.

Summercamp

Status

| skolernes sommerferie afholdt Integration og Fritid under Kebenhavns Kommune endnu engang
SummerCamp for omradets bgrn og unge i aldersgruppen 6 til 16 ar. Omradesekretariatet er den
primeere lokale samarbejdspartner pa projektet.

Under SummerCamp tilbyder lokale foreninger og aktarer diverse gratis aktiviteter. SummerCamp
sigter mod at introducere bgrn og unge for omradets fritids- og aktivitetsmuligheder og fokuserer pa en
efterfalgende udslusning til det etablerede foreningsliv.
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Omradesekretariatet og Mellemfolkeligt Samvirkes Workcamp var integreret i programmet for
SummerCamp og udgjorde den primaere aktivitet for de 6 til 12arige i feriens to farste uger. | den
resterende del af ferien fungerede en medarbejder fra Omradesekretariatet som lokal kontaktperson for
aktivitetsudbyderne, barn og foreeldre. Omradesekretariatet stod derudover for at producere og uddele
frokost til alle deltagere, samt deltog i planlaegningen og afviklingen af abningsfest og midtvejsevent.

Efterfalgende har ForeningsGuiderne varetaget opgaven med at fglge op pa SummerCamp og guide
barn og unge videre ud i det etablerede foreningsliv. | kglvandet pa SummerCamp modtog
ForeningsGuiderne saledes 58 henvendelser fra barn, der @nskede at blive guidet til en aktivitet.

Refleksion

SummerCamp er et vigtigt sommerferietilbud til omradets bagrn og unge, der generelt har behov for
aktivitetstilbud i skoleferierne, og mange bgrn har i 2009 benyttet sig af tilbuddet. Det er derfor oplagt,
at Omradesekretariatet er engageret i projektet.

Det har vist sig vanskeligt at engagere de &ldste deltagere i aktiviteterne. Langt sterstedelen af
deltagerne pa SummerCamp er i aldersgruppen 6 til 12 ar. | planleegningen af summerferieaktiviteter i
2010 ma man saledes teenke i nye baner for at engagere de 13 til 16arige.

SummerCamp-aktiviteterne og ForeningsGuidernes tilbud om efterfalgende guidning er teet forbundne,
og man kan med fordel i 2010 arbejde endnu mere pa en lgbende rekruttering af barn med henblik pa
guidning til seesonstart.

Integration og Fritids bevilling til SummerCamp udlgber efter 2010. Der bliver saledes behov for
herefter at udfeerdige en strategi for de fglgende ars sommeraktiviteter og Omradesekretariatets rolle
heri.

Efterarsferieaktiviteter

Status

Der blev i uge 42 2009 igangsat forskellige efterarsferieaktiviteter i Tingbjerg. Disse aktiviteter var
forankret blandt omradets akterer, herunder Tingbjerg Heldagsskole, ISA, Tingbjerg Fritid og Tingbjerg
Bibliotek. Omradesekretariatets rolle heri var faciliterende, koordinerende samt understettende. Til at
foresta et billedkunstprojekt pa Tingbjerg Bibliotek var kunstner Marika Seidler ansat.
Omradesekretariatet indbed til et koordineringsmade mellem ovennaevnte parter med henblik pa at
diskutere indhold i efterarsferieaktiviteterne, men da flere blev forhindrede i at deltage, foregik den
gvrige koordinering via mail. Labende op til efterarsferien var der et godt og teet samarbejde med ISA
omkring PR.

Fodboldturnering og Svemning v/ISA

Fodboldturneringen var en keempe succes. Arrangementet lgb af stabelen over to dage (farste dag for
de 6-10-arige og anden dag for de 10-14-arige) og tiltrak rigtig mange deltagere — pa trods af, at der
ogsa var en stgrre fodboldturnering pa Narrebro.

Svemmeaktiviteten, der foregik over 2 timer pa én dag, var ogsa en succes.

Altialt var ISA’s aktiviteter en stor succes med ca. 160 deltagende barn over 3 dage.

Billedkunst pa Tingbjerg Bibliotek

Billedkunstforlgbet varede alle ugens 5 hverdage, ca. i tidsrummet 9-15. Alle ugens dage deltog 12-14
bern, hvilket var 2 deltagere mere end beregnet. Deltagerne var spredt i alder fra ca. 8 til 12 ar.
Heriblandt var tre "store” drenge pa 12 ar.

Tingbjerg Bibliotek var gode til at statte op om projektet og give en hjzelpende hand til at "holde styr” pa
bernene - specielt de meget energiske drenge, der har brug for at blive aktiveret. Turen ind pa Statens
Museum for Kunst var en stor oplevelse for bgrnene, der gav anledning til megen snak og gode
minder.
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Refleksioner

Det er Omradesekretariatets oplevelse, at de forskelligartede ferieaktiviteter er et vigtigt element i at
give omradets bern og unge gode oplevelser i ferierne samt mindske risikoen for, at de kommer til at
kede sig og "heenger ud pa gaderne”.

Omradesekretariatets rolle ser vi ogsa fremadrettet som faciliterende samt stettende i samarbejdet
mellem omradets institutioner, herunder seerligt ISA, Tingbjerg Heldagsskole og Tingbjerg Bibliotek.
For vinter- savel som paskeferien er det derfor ogsa Omradesekretariatets prioritet at igangseette og
understatte lignende aktiviteter. Herunder fodboldturnering samt to forlab med kunstner Marika Seidler,
der forestod billedkunstprojektet pa Tingbjerg Bibliotek.

Vinterferieaktiviteter

Status

| skrivende stund er vinterferieaktiviteterne endnu ikke afholdt. Programmet vil dog bl.a. byde pa flere
forskellige fodboldturneringer for forskellige aldersgrupper samt kan, aben svgmmehal samt
billedkunstforlgb pa Tingbjerg Heldagsskole.

Omradesekretariatet ansggte i samarbejde med Tingbjerg Heldagsskole Huskunstnerordningen under
Statens Kunstrad om stette til at kunne gennemfare yderligere to billedkunstforlgb, hvilket blev
bevilliget.

| vinterferien var der i gennemsnit 16 deltagere pr. dag til styrketreening og 15 deltagere pr dag til
kokkeskole. Det er "fuldt hus" il kokkeskole.

Refleksion

Omradesekretariatet har haft en faciliterende samt stgttende rolle i forhold til aktivitetsarrangarerne;
ISA, Tingbjerg Helhedsskole samt kunstner Marika Seidler. | forberedelsen af dette ars
vinterferieaktiviteter har vores fokus endvidere veeret pa at opretholde en vis genkendelighed og
kontinuitet i aktiviteterne.

Samarbejde med ISA

Status
Omradesekretariatet har i 2009 fortsat det teette samarbejde med Tingbjerg Skoles fritidstilbud, ISA.

Blandt andet finansierer Omradesekretariatet via bgrne- og ungepuljen, fortsat ISA’s
svemmeundervisning for de 10 til 12arige drenge og piger og har derudover ivaerksat og finansieret
pigesvemning for de 8-10arige. Dette tilbud afvikles lgrdag formiddag, men er forankret i ISA. Ligeledes
har man initieret og finansieret oprettelsen af et handarbejdstilbud i ISA-regi.

ISA har i 2009 modtaget tilskud fra Berne- og Ungepuljen til indkab af udstyr til forskellige aktiviteter.
Hertil kommer ikke mindst samarbejdet med ISA om ferieaktiviteter, som beskrevet seerskilt.

Refleksion

Samarbejdet mellem Omradesekretariatet og ISA er en vigtig del af Omradesekretariatets indsats for at
understatte fritids- og aktivitetstilbud til omradets bern og unge — bade i hverdage og i ferieperioderne.
Derudover fungerer ISA som en helt afgarende platform for realiseringen af de tilbud, hvortil der
lgbende identificeres et behov blandt bgrn og unge. Dette geelder i 2009 som naevnt blandt andet
pigesvemning og billedkunst.

ISA fungerer samtidig som en vigtig samarbejdspartner for ForeningsGuiderne, i og med at ISA’s tilbud
udger et springbreet til deltagelse i det lokale folkeoplysende foreningsliv.

SamarbejdsFORUM

Status

SamarbejdsFORUM er et resultat af Tingbjerg-Utterslevhuses professionelle og frivilliges efterspargsel
pa koordinering af og samarbejde omkring aktiviteter i omradet. Pa baggrund af dette tog
Omradesekretariatet, Sundhedshuset og Tingbjerg Bibliotek i november 2009 initiativ il at etablere
SamarbejdsFORUM.
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SamarbejdsFORUM bestar i dag af repreesentanter fra hver af de centrale institutioner i Tingbjerg-
Utterslevhuse: Tingbjerg Bibliotek, Tingbjerg Fritid, Sundhedshuset, Tingbjerg Heldagsskole, Branshgj
Boldklub og Omradesekretariatet.

Maderne fungerer som fora, hvor deltagerne oplyser og udveksler viden om eksisterende og fremtidige
aktiviteter i omradet for at fremme koordinering og samarbejde pa tveers af institutioner og aktarer.

Mgderne afholdes hver sjette uge og tovholderopgaven varetager Omradesekretariatet, der udarbejder
len samlet manedsoversigt over aktiviteter i omradet, der sendes ud til deltagere og aktarer i omradet.
Siden november 2009 er der blevet afholdt 2 mader og udsendt oversigtskalendere for december 2009
og februar 2010.

Pa trods af deltagernes enighed om et felles behov for informationsdeling, koordinering og samarbejde
er SamarbejdsFORUM i en vanskelig opstartsfase. Ikke alle deltagere har mulighed for, at afseette tid til
et made en time hver sjette uge og skal huskes pa at sende information om aktiviteter til tovholder til
kalenderoversigt.

Refleksion

Der er ingen tvivl om, at der er behov for koordinering af og samarbejde omkring omradets aktiviteter.
Det er uhensigtsmaessigt at der er risiko for, at forskellige aktarers aktiviteter falder sammen, fordi der
er mangel pa koordinering og viden om hinandens aktiviteter. Dette er hverken til gavn for omradet eller
beboerne.

Samarbejde og informationsdeling er vigtig for omradet socialt og professionelt, og ikke mindst vil det
gavne beboerne og omradet, at aktiviteterne er koordinerede og tveerfaglige. Desuden vil omradets
forskellige aktarer nemmere kunne henvise og informere forskellige beboergrupper om forskellige
aktarers tilbud og aktiviteter og samtidig sende et signal om overblik og samarbejde pa det
professionelle plan.

Det er ngdvendigt, hvis maderne skal eksistere i fremtiden, at omradets aktarer og frivillige ser
hinanden som en ressource, samarbejdspart og sparringspartner i forhold til aktiviteter og omradet
generelt. Der er ingen tvivl om, at alle deltagere i SamarbejdsFORUM stgtter initiativet, men ikke alle
deltagere har ressourcer til at leegge de ngdvendige kreefter.

Det er derfor ngdvendigt, at disse ressourcer, i form af tid, afseettes af lederne for de forskellige
institutioner, sa deltagerne, med god samvittighed, kan seette tid af til SamarbejdsFORUM.

Aben By

Boligorganisatorisk indsats - Falles lokalt boligkontor - Fremtidig ledelse

Juni 2009 blev omradelederen for Tingbjerg ansat til at varetage ledelsen for ejendomsadministra-
tionerne i FSB Tingbjerg, SAB Tingbjerg og Omradesekretariatet. Alle flytter sammen i det feelles
boligkontor. Med anszettelsen er malene for en feelles drift kommet et skridt naermere. Der er allerede
sket vaesentlige tiltag i den retning. En organisationsstruktur for samarbejdet er netop vedtaget og
implementeringen er i fuld gang.

Ombygningen af Midtflgjene 14 — 18, der skal huse det feelles boligkontor, er i fuld gang og forventes
feerdig ultimo juli 2010. Boligkontoret skal udover de ovennaevnte ogsa huse afdelingsbestyrelserne,
lejer- og beboerforening.

Varieret beboersammensatning

Der er indgaet en aftale med Kgbenhavns Kommune om, at der pr. 1. januar 2010 udlejes 100% efter
de fleksible udlejningsregler i stedet for kun 90%.

SAB

Udlejningsprocenten for SAB i Tingbjerg-Utterslevhuse var i 2009 pa 13,5 % af boligerne inkl. de nye
ombyggede boliger i Arkaderne, som har veeret fraflyttede under ombygningen.
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Der blev i 2009 foretaget 172 udlejninger. Heraf blev 104 lejligheder udlejet til personer med arbejde i
Kebenhavnsomradet, 24 til personer med arbejde udenfor Kgbenhavn og 2 il
unge/uddannelsessagende.

De resterende boliger blev lejet ud til genhusning eller til folk pa den interne venteliste.

Udlejningsaftalen ma dermed siges fortsat at veere en succes i Tingbjerg-Utterslevhuse. Det er i store
treek lykkedes at fa boligerne udlejet til personer, der opfylder de opstillede kriterier.

Der har dog veeret lidt udlejningsvanskeligheder i de ny-ombyggede boliger i Arkaderne, men der
arbejdes med kriminalpraeventive foranstaltninger i stueboligerne og med en huslejenedseettelse for at
afhjeelpe problemerne.

FSB 2009

Der er i perioden i alt foretaget 95 udlejninger:
e 50 lejligheder udlejet til personer med arbejde i Kabenhavn
1 lejlighed til personer med arbejde udenfor Kgbenhavn.
16 lejligheder til intern venteliste/selskabet.
5 til unge under uddannelse eller i job.
9 til studerende.
3 til seniorer.
2 til skilsmisseramte.
9 til bytte eller gvrige.

En evaluering af udlejningsaftalen som Kgbenhavns Kommune har udarbejdet viser en helt klar
eendring i antallet af voksne udenfor arbejdsmarkedet. Fra 2006 — 2008 er andelen af voksne pa
overfarselsindkomst i Tingbjerg-Utterslevhuse faldet med 5,9%-point. Faldet viser at indfgrelsen af den
fleksible udlejning har haft den @nskede effekt.

Nybyggeri pa Ruten

Status

Da situationen pa ejerboligmarkedet er darlig og om muligt endnu darligere end i 2008 er planerne om
ejer- og andelsboliger pa Ruten er forelgbig skrinlagt.
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Kommunikation og image

Kommunikation og image

Kommunikations- og Imageindsatsen i Tingbjerg bygger pa langsigtede strategier, der skal bidrage til at
give bydelen et bedre image. De daglige opgaver tager afsat i de langsigtede strategier men forholder
sig samtidig til og handterer den aktuelle situation i omradet, herunder den givne
presseopmeerksomhed.

Der er mange mal og opgaver forbundet med kommunikations- og imageindsatsen. Den skal pa alle
mulige mader statte aktivt og konstruktivt op om den samlede boligsociale indsats, der er beskrevet i
helhedsplanen. Forudseetningerne for at Kommunikation og Image kan udfgre denne indsats er, at
kommunikationsmedarbejderne:

e Har et bredt kendskab til den samlede indsats
Har solid viden om Tingbjerg og Tingbjergs beboere
Forholder sig til de enkelte aktiviteter og projekter fra idé til realisering
Er teet pa beslutningstagere
Ses som et aktiv af de involverede parter

e Har personlig kontakt og kendskab til samarbejdspartnere
Det er en stor udfordring at komme s& vidt omkring, at ovenstaende forudsaetninger til fulde opfyldes.

| det falgende er udvalgte opgaver og resultater fremhaevet som eksempler pa arets gang indenfor
Kommunikation og Image.

Medieundersggelse

Status
| begyndelsen af 2009 fik Omradesekretariatet lavet en undersggelse af, hvordan Tingbjergs beboere
bruger de lokale medier, bade Tingbjergbladet, Nyhedsbrevet, www.tingbjerg.com og
BranshgjHusumAvis. Undersagelsen blev praesenteret af COWI pa arsmadet i maj 2009.
Udover at vise, hvem der leeste hvilke medier, viste undersggelse, at Tingbjergs beboere generelt
lagde veegt pa to kriterier: "aktualitet” og "identifikation”. Med andre ord viste undersggelsen, at
Tingbjergs beboere iszr bliver fanget af artikler, der:
1. behandler et aktuelt emne, som evt. ogsa er hot i andre medier (f.eks. problemer i omradet).
2. haren form for naerhed til beboernes liv (f.eks. handler om barnenes skole).

Undersggelsen viste ligeledes, at Tingbjergs beboere syntes, at de positive historier, som
Omradesekretariatet skrev til Nyhedsbrevet og BranshgjHusumAvis, havde tendens til at blive
utroveerdige. Iseer nar de landsdaekkende medier bragte negative historier om Tingbjerg, ville
beboerne ikke kun hgre positive historier i deres egne medier, men ogsa opfelgning pa de negative.

Omradesekretariatet har tilpasset kommunikationsindsatsen til undersggelsens resultater. Vores
strategi er nu ikke laengere kun at skrive positive historier, men ogsa at folge op pa de negative, Bl.a.
ved at beskrive fakta, hvilket har givet interessante resultater. F.eks. har Omradesekretariatet flere
gange fulgt op pa historier om skyderier i Tingbjerg og derved dokumenteret, at den landsdaekkende
presse har taget fejl. Skyderierne har ikke fundet sted i Tingbjerg. Det er med til, at myter om Tingbjerg
ikke for lov at sta uimodsagt hen.

Omradesekretariatet er desuden begyndt at arbejde mere ud fra nyhedsjournalistiske principper, hvor
det er kilderne, der udtaler sig i artiklerne. Det skulle gerne gare det klarere for Tingbjergs beboere,
hvad der sker, hvem der er ansvarlig for hvad, og hvad de ggr ved sagen.

Refleksion

Omradesekretariatet skal fortsat fokusere pa de to kriterier: "aktualitet” og "identifikation”. Det skal ske
ved fortsat at falge op pa negativ presseomtale og arbejde efter journalistiske principper. Det er en
made at bearbejde myter om Tingbjerg pa. Omradesekretariatet skal ogsa stadig lave positive historier
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med stor identifikationsfaktor, f.eks. historier om Tingbjerg Skole, eller andre institutioner i
lokalomradet.

Kommunikations- og pressestrategi

Status

| samarbejde med kommunikationsbureauet Operate har Kommunikation og Image tidligere udarbejdet
en kommunikations- og pressestrategi. Strategien tager afsaet i budskabet om Tingbjerg som
landsbystemning i storbyen’ med unik natur og et rigt dyreliv samt familievenlige omrader med
usaedvanligt mange legepladser.

Det klare fokus pa positive historier i trad med strategien viste sig imidlertid at give nogle problemer.
Medieunders@gelsen fra starten af 2009 fastslog, at beboerne oplevede en uoverensstemmelse
mellem vores kommunikation omkring Tingbjerg og det billede, som andre medier tegner. Vores
kommunikation syntes derfor i nogle tilfeelde utroveerdig.

Af den grund har vi justeret kommunikationsstrategien. | stedet for at forsgge at komme udenom de
negative historier, gar vi nu i stgrre grad ind i dem ved at falge op og sa vidt muligt nuancere billedet. Vi
kontakter ligeledes journalister og opklarer eventuelle misforstaelser, nar deres historier om Tingbjerg
indeholder fejl, mangler eller uoverensstemmelser.

Refleksion

Det har veeret givende at kunne justere strategien pa baggrund af medieundersggelsen som
velunderbygget ny viden om vores kommunikation. Det har givet os mulighed for, at sikre starre
troveerdighed i vores kommunikation.

Presseomtale og handtering

Status

Mange medier har skrevet om Tingbjerg i det forlgbne ar. Der har lykkeligvis ikke veeret sa meget bal
og brand at skrive om som i 2008, men til gengeeld har den sakaldte bandekrig fyldt meget samt
historier om Tingbjergs preest og forskellige gisninger om, hvad der & bag hans orlov og flytning fra
Tingbjerg, fyldt meget i medierne i efteraret 2009. | den periode har vi faet rigtig mange henvendelser
fra pressen.

Men der har ogsa veeret andre historier af bade positiv og negativ art i medierne. Faktisk viser en ny
statistik, vi har faet lavet, at der i perioden juli til december 2009 har veeret naesten dobbelt sa meget
omtale af Tingbjerg sammenlignet med samme periode aret far i 2008. Det er vel at maerke med en
positiv vinkel. Andelen af ikke-voldsrelaterede omtaler af Tingbjerg har nemlig ifalge statikken veeret
stigende. Det vil sige, der er en mindre andel af historier, hvor felgende ord indgar i teksten:
kriminalitet, bande, vold, skyderi, haerveerk, politi, vaben, kniv, brand, eller ild.

Refleksion
| vores pressehandtering har det i stigende grad vist sig vigtigt, at vi kan henvise til relevante
kontaktpersoner i Tingbjerg, der kan udtale sig om den givne sag, nar journalisterne kontakter os.

Pressen gnsker som oftest at tale med beboere, beboerrepraesentanter, formaend, ledere, eller
fagpersoner, der har relation til den sag de skriver om. Det er afgarende, at disse personer i Tingbjerg
tager sig tid til at tale med journalisterne og ger sig klart, hvordan han eller hun undgar at optrappe en
mulig kritisk situation til skade for bydelen. Det er vigtigt, hvis vi @nsker at gavne den langsigtede
kommunikationsindsats og stette op om, at Tingbjerg far et bedre image.

Som et tiltag i den retning har vi udviklet en ny lokal pressestrategi for Tingbjerg. Den er udarbejdet
mellem Kommunikationsmedarbejderne og den faglige leder i Omradesekretariatet, samt
omradelederen for Omradesekretariatet, FSB og SAB Tingbjerg samt kommunikationscheferne i FSB
og KAB centralt.
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| pressestrategien er blandt andet opstillet en administrativ pressegruppe i Tingbjerg. Denne gruppe
skal diskutere presseberedskab, mgdes ved kritiske sager og diskutere planer for pressehandtering,
samt afklare kontakt til afdelingsbestyrelserne og Tingbjerg feellesrad.

Visuel identitet for Tingbjerg-Utterslevhuse

Status

| samarbejde med Operate og med udgangspunkt i kommunikationsstrategien har Kommunikation og
Image tidligere udviklet en visuel identitet for Tingbjerg-Utterslevhuse. Den visuelle identitet bestar af
grafiske elementer, der benyttes i skriftlig og elektronisk kommunikation. Det er fgrst og fremmest
farver, skrifttyper mm., men ogsa en ’skyline’, der fungerer grafisk sammen med logoet for Tingbjerg-
Utterslevhuse Aben By.

Den nye visuelle identitet er fx integreret i Nyhedsbrevets og hjiemmesidens grafiske udtryk.
Refleksion

Den visuelle identitet fungerer godt som genkendeligt element i al kommunikation, der udsendes fra
Omradesekretariatet og de aktiviteter, der tager afsaet der.

Det har imidlertid vist sig ngdvendigt at supplere den feelles visuelle identitet med seaerskilte logoer for
nogle projekter, der er igangsat eller stettet af Omradesekretariatet. Det geelder blandt andet
'Velkomstguiderne’, ligesom ambassadgrkorpset senere vil fa sit eget logo. Det skyldes, at disse
projekter henvender sig il forskellige malgrupper, og at det giver en seerlig identitet og et feellesskab
blandt medlemmerne af gruppen. Arsagen il at fx disse projekter far deres egne logoer er, at de skal
forankres i bydelen, mens Omradesekretariatet i sig selv ikke vil vaere i Tingbjerg pa lang sigt.

Hjemmeside — www.tingbjerg.com

Status

Den nye version af www.tingbjerg.com blev lanceret i marts/april 2009 og resulterede i, at
hjemmesiden fik over dobbelt sa mange besggende om maneden. Besggstallet gik fra ca. 500-600
besg@gende om maneden til 1200-1400, nogle maneder endda over 1500. Den mest populeere funktion
pa den nye hjemmeside, er muligheden for at laese nyheder, dernaest kommer muligheden for at se,
hvilke aktiviteter man kan deltage i.

Efter lanceringen af den nye hjiemmeside har Omradesekretariatet fokuseret pa at indarbejde
hjemmesiden som et naturligt redskab i kommunikationsindsatsen og i Omradesekretariatets arbejde
generelt. Det er i hgj grad lykkedes. Nar vi f.eks. skal starte en ny aktivitet, teenker bade kommuni-
kationsmedarbejderne og resten af Omradesekretariatet hiemmesiden med ind i reklameindsatsen for
den nye aktivitet. Og helt generelt teenker alle i Omradesekretariatet hjemmesiden ind i deres daglige
arbejde.
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Refleksion

Vi arbejder pt. pa en kalender til hiemmesiden. Kalenderen skal samle og skabe overblik over samtlige
aktiviteter i Tingbjerg. En sadan kalenderen har leenge veeret efterspurgt af bade beboere og
institutioner i Tingbjerg. Det bliver muligt for andre end Omradesekretariatet at leegge aktiviteter i
kalenderen, og derfor kommer kalenderen forhabentlig til at rumme rigtig mange af Tingbjergs
aktiviteter — flere end hjemmesiden pa nuvaerende tidspunkt rummer. Forhabentlig bliver den nye
kalender ogsa et redskab for andre end Omradesekretariatet. Habet er, at skolen vil annoncere
juletreesfest via kalenderen, Branshgj Boldklub vil annoncere traening, Tingbjerg Svemmekiub vil
annoncere sine hold, afdelingsbestyrelserne vil annoncere generalforsamling og sa fremdeles. Hvis
kalenderen bliver indarbejdet som et sadant redskab hos andre end Omradesekretariatet vil det
resultere i, at hjemmesiden far endnu flere besggende. Det vil gare Tingbjergs beboere mere
velinformerede om, hvad der sker i deres lokalomrade, og hvilke tilbud der er til dem.

De populeere nyheder pa www.tingbjerg.com afspejler, at Tingbjergs beboere eftersparger aktualitet.
Omradesekretariatet skal fortsat udnytte hiemmesidens mulighed for at bringe aktuelle nyheder.
Desuden vil en opdateret kalender gare hjemmesiden endnu mere aktuel.

Via hjiemmesiden kan man tilmelde sig et elektronisk nyhedsbrev. Dette elektroniske nyhedsbrev er
desveerre ofte blevet nedprioriteret, nar andre opgaver traengte sig pa, men det bgr udkomme mere
regelmaessigt, f.eks. en gang om maneden.

Ambassadgrkorps

Status

En central opgave for Kommunikation og Image er organisering og uddannelse af et ambassadarkorps
bestaende af frivillige beboere eller ansatte i Tingbjerg-Utterslevhuse, der tager aktivt del i
kommunikations- og imagearbejde. Helhedsplanen er ambitigs i sin beskrivelse af korpset, og
forventningen til antal ambassadarer er hgjt. Kommunikation og Image forudsiger, at det vil blive en
stor udfordring at etablere et sa stort korps, som helhedsplanen lzegger op til, hvor de enkelte
ambassadarer er godt nok kleedt pa til opgaven.

| labet af 2009 har vi faet kontakt til de farste 10 frivillige beboere, der har lyst til og mod pa at veere
ambassadgrer for Tingbjerg. De har faet de farste to inspirations- og uddannelseskurser varetaget af
kommunikationsmedarbejderne og to journalister med erfaring i netop borgerjournalistik. Derudover har
vi netvaerket ambassadgrerne imellem og er i gang med at klarleegge, hvilke kommunikations- og
imageopgaver de forskellige ambassadarer interesserer sig for. Pa den baggrund kan vi tilrettelaegge
de helt rigtige kurser for de enkelte ambassadarer.

| starten af 2010 er vi desuden gaet i gang med at udvikle en ungdomsredaktion. Den bestar af unge
fra Tingbjerg, der leerer at skrive artikler. Deres artikler skal i ferste omgang bringes i lokalavisen
Branshgj-Husum, som vi har indgaet aftale med.

Refleksion

| det naeste ars tid vil vi arbejde pa at fa de allerede engagerede ambassadgrer godt funderet i korpset
og serge for, de far den ngdvendige uddannelse for at varetage de kommunikations- og imageopgaver,
de gnsker at tage del i. Derudover vil vi arbejde pa at tiltreekke flere frivillige beboere il
ambassadgrkorpset. Vi forestiller os, det bliver nemmere at tiltraekke beboere og ansatte i Tingbjerg il
korpset, nar de farste pionerer har vist, at det er sjovt og udviklende bade fagligt og socialt.

Vi vil ogsa arbejde pa, at ungdomsredaktionen fortsaetter med bade de nuvaerende og flere unge. Og

sa skulle projektet gerne skulle udvikle sig til at omfatte flere former for kommunikation — blandt andet
videospots til elektroniske medier som hjemmesiden.
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Nye by-attraktioner

Kulturhus

Der er nu afsat 44. mio. kr. til etablering af Kulturhuset. Maj 2008 forela skitseforslaget til Tingbjerg
Kulturhus. Skitsen beskriver kulturhusets omfang, profil og beliggenhed. Skitsen danner
udgangspunktet for det videre arbejde. Processen med etableringen kan nu genoptages inden for den
naermeste fremtid, hvor relevante fora og udvalget under Tingbjerg Aben By vil blive indkaldt.

Aben svemmehal

Aben svemmehal indgar som en del af Kulturhuset og dermed i det videre forlgb hermed. Kebenhavns
Kommune startede imidlertid processen med abning af svemmehallen, idet der i budgettet for 2010
indgar abning af svemmehallen i weekender.

Tiltraekning af erhverv og uddannelse.

Emnet draftes ikke pa nuveerende tidspunkt. Dog draftes problematikken omkring tiltraekning af nye
erhvervslejemal til omradet.

Flere adgangsveje - bedre kollektive forbindelser

| forbindelse med vanskeligheder med at udleje butikkerne pa Ruten er gnsket om bedre og flere
adgangsforhold til Tingbjerg blevet aktualiseret. Det er derfor planen, at udvalget for dette omrade
indkaldes inden sommer 2010 for at drgfte mulighederne.

@vrige projekter

Nye familieboliger i Hekkevold og Helleborg

Der er udarbejdet et skitseprojekt for ombygning af Haekkevold og Helleborg. Projektet bestar i at
ombygge 36 sma 1- og 2 rums boliger pr. boligblok til 18 moderne familieboliger, med nye kekkener og
bad. Det samlede projekt ombygger saledes 72 sma utidssvarende boliger til 36 moderne
familieboliger.

Der blev afholdt et feelles afdelingsmgade den 27. januar 2010, hvor beboerne godkendte
igangsaetningen af projektet. Det forventes at ombygningen kan pabegyndes i november 2010.

Elevatorer i seniorbofallesskabet i Utterslevhuse

Der er i arets lgb blevet keempet hardt for at billiggare projektet. Der er opnaet tilsagn om statte fra
Landsbyggefonden, Byfornyelsespuljen og SAB. Pa trods heraf ligger den afledte husleje stadig i
overkanten af, hvad beboerne synes de kan magte og beboerne har veeret teet pa at opgive projektet
helt. Det vil i Iabet af foraret 2010 blive endelig afgjort om projektet kan realiseres.

Facaderenoveringer i FSB Tingbjerg 1

FSB Tingbjerg | er den zeldste af fsbs afdelinger opfert i perioden 1955 — 58. Byggeriet har i arenes lgb
fart til en reekke byggeskader med revnedannelse i murveerk, nedslidte fuger og kuldebroer i facaderne.
Et synligt resultat af disse byggeskader er forekomsten af skimmelsvamp og darligt indeklima i en del
lejligheder.

Den radikale, men ogsa meget kostbare, lgsning pa problemer med ville veere en total
facaderenovering.

Der er derfor i samarbejde med Landsbyggefonden udarbejdet et mindre fors@gsprojekt i én blok.
Dette forsgg skal, udover at afhjeelpe akutte byggeskader, afdeekke hvilke virkemidler, der kan bruges i
forsaget pa at forbedre indeklimaet i lejlighederne; f.eks. forgget ventilation, fiernelse af skabe mod
kolde veegge; nye byggematerialer mm.
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Renoveringen, der indeholder opretning facader, afrensning af skimmelsvamp i lejlighederne og
etablering af ventilation med varmegenvinding, er nu feerdigt. Tilbage star en omfattende rapportering
af de indhgstede erfaringer til brug i den videre renovering af afdelingen.

Landsbyggefonden har reserveret (ikke bevilget) et meget stort belgb til bade fsb afd. 1.43, men ogsa
til SABs eeldste Tingbjerg afdelinger, som vil blive frigjort hvis pilotprojektet viser de gnskede resultater.

@vrigt samarbejde
SSP

Omradesekretariatet er repraesenteret ved specialkonsulenten i lokaludvalget for SSP. Opgaven her er
at sikre sammenhaengen mellem de gvrige parters kriminalpraeventive indsats og den boligsociale
indsats.

Banderad
Omradesekretariatet er repraesenteret ved specialkonsulenten

Kvinfo

Omradesekretariatet har huset Kvinfo’s mentorprojekt, der startede i september 2009. Projektet har 2
ansatte. Malgruppen for mentorprojektet er i modsaetning til Kvinfos @vrige mentorprojekter ogsa for
meend. Resultatet er, at der i alt er etableret 23 mentorpar, hvoraf de 20 stadig er eksisterende, 29
mentorer, 22 mentees og 12 kontaktpersoner. Derudover er der en database med 57 mennesker
(mentorer, mentees og kontaktpersoner).

Projektet har imidlertid ikke modtaget tilstreekkelig stette til en forseettelse til trods for det gode resultat,
hvorfor det lukkes ned med udgangen af marts maned 2010.

T-ARD

T-ARD er et socialt projekt i Tingbjerg med kunsten som platform. Projektet bestar af 4 delprojekter:
- A Room of One’s Own — med piger og kvinder som malgruppe

- Tingbjerg Art, hvor kunstnere og lokale beboere intervenerer i det offentlige rum om det sociale

- Gandhi kom forbi — konfliktigsning og arbejdet med normskred

- Elev Proces Giraf Stakit — Udvikling af nyt leeringsrum pa Tingbjerg Heldagsskole.

Elevprojektet har veeret i gang siden sommerferien 2009 og foregar pa skolen i et teet samarbejde med
denne.

Indledningen til konfliktlgsningsprojektet er startet far sommerferien 2009 og indgar som et supplement
til den boligsociale del med dette emne. Projektet har modtaget stette pa 1. mio. kr. fra Bikubefonden
og projektet gar derfor for alvor i gang i dette forar.

Tingbjerg Art projektet er lige pa trapperne idet Kunstakademiet har indvilget i at indga i projektet.

Det er Kunstner Kenneth A. Balfelt og Jon Sgrensen der star bag projektet. Omradesekretariatet indgar
som teet samarbejdspartner.
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Bilag 1 - mal og succeskriterier

Mal for:
Organisering og koordinering
Mal
Malene for organiseringen tager udgangspunkt i falgende:
e Der skal sikres handlekraft, saledes at der hurtigt kan treeffes beslutninger om evt.
projekteendringer eller nye projekter
e En del af handlekraften skal sikres gennem at opstille klare kompetencer, saledes at alle
kender deres ansvar og muligheder for indflydelse
e Der skal skabes ejerskab til det samlede projekt, dels gennem uddelegering af overskuelige
ansvar, dels ved at de enkelte far ansvar for omrader, hvor de har viden og engagement
e Der skal arbejdes for at skabe begejstring i processerne. De involverede skal opleve, at de er
med til at gare en forskel og fa succesoplevelser undervejs.
e Der skal arbejdes for en overskuelig information til alle involverede, saledes at der er basis for
kommunikation mellem indsatsomrader og med beboerne.
Omradesekretariat

Overordnede mal

Overord
1.

1.
2.
3.

© N O A

9.

10.
1.
12.
13.

net for naervaerende helhedsplan anskes falgende mal naet:

At omradets andel af personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet reduceres med 10% point
frem til og med 2010.

At omradets gennemsnitsindkomst stiger mere end gennemsnittet for Kebenhavns Kommune.
At beboerne middellevetid er steget.

At omradets unge har en kriminalitetsfrekvens, der er lavere eller pa niveau med
gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

At omradets samarbejde med politiet forbedres.

At beboerne ved projektets slutning oplever boligomradet som tryggere at feerdes i.

At beboerne ved projektets slutning oplever projektet som havende veeret positivt for omradet.
At omradets image er forbedret bade internt og eksternt.

At der er opstaet en raekke nye foreninger og aktiviteter i omradet.

At der er etableret et kulturhus.

At der er bygget ejer- eller andelsboliger i bydelen.

At der er etableret flere erhvervsmuligheder i bydelen.

At den kollektive trafikbetjening af bydelen er forbedret.

At det ved projektets slutning er blevet hurtigere at komme til Kabenhavns centrum med
offentlig transport.

Overordnede mal

Overord
1.

1.
2.
3.

net for naervaerende helhedsplan gnskes falgende mal naet:

At omradets andel af personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet reduceres med 10% point
frem til og med 2010.

At omradets gennemsnitsindkomst stiger mere end gennemsnittet for Kebenhavns Kommune.
At beboerne middellevetid er steget.

At omradets unge har en kriminalitetsfrekvens, der er lavere eller pa niveau med
gennemsnittet for Kabenhavns Kommune.

At omradets samarbejde med politiet forbedres.
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© N o

9.

10.
1.
12.
13.

At beboerne ved projektets slutning oplever boligomradet som tryggere at feerdes i.

At beboerne ved projektets slutning oplever projektet som havende veeret positivt for omradet.
At omradets image er forbedret bade internt og eksternt.

At der er opstaet en raekke nye foreninger og aktiviteter i omradet.

At der er etableret et kulturhus.

At der er bygget ejer- eller andelsboliger i bydelen.

At der er etableret flere erhvervsmuligheder i bydelen.

At den kollektive trafikbetjening af bydelen er forbedret.

At det ved projektets slutning er blevet hurtigere at komme til Kabenhavns centrum med
offentlig transportmuligheder for indflydelse

Beskaftigelse

Mal

| neerveerende projektperiode har Job- og Uddannelseshuset som overordnet mal:

At bidrage til, at flere beboere i Tingbjerg-Utterslevhuse kommer i ordineert arbejde. Det skal
ske gennem radgivning, vejledning, opsggende arbejde og vidensformidling og bygge pa
den enkeltes ressourcer. Indsatsen skal fungere som supplement il bestaende tilbud.

At Job & Uddannelseshuset har et seerligt sigte i forhold til de beboere, der er laengst vaek fra
arbejdsmarkedet. Malet er at statte dem til et mere tilfredsstillende liv saledes at de vil kunne
give deres barn styrke til at bryde den sociale arv og komme i ordinzert arbejde.

Succeskriterier

At aktiviteterne samlet set fortsat deekker alle beboergrupper med en overveegt af aktiviteter
for de beboere, der tilhgrer grupperne af fartidspensionister, kontanthjeelpsmodtagere,
aktiverede kontanthjeelpsmodtagere og unge potentielle fritidsjobbere.

At et stadigt stigende antal beboere ops@ger Job & Uddannelseshusets aktiviteter seerligt med
henblik pa vejledningssamtaler, veerksteds aktiviteter og temamader.

At alle samarbejdspartnere oplever Job & Uddannelseshuset som en positiv og kvalificeret
samarbejdspartner.

At 90 % af alle beboere, der deltager i et vejledningsforlab i Job & Uddannelseshuset
foretager en progression frem mod selvforsgrgelse.

Pulje til beboeraktiviteter

Mal

Malene med beboerpuljen er:

At skabe synlige aktiviteter i bydelen.

At styrke stolthed og kendskab til omradet.

At styrke beboernes kendskab til hinanden og til andre aktiviteter.
At styrke feellesskabet i bydelen.

Succeskriterier

At puliens andel il store projekter far ansggninger fra mindst to grupper pr. ar.

At puliens andel til sma aktiviteter far ansggninger fra mindst ti grupper pr. ar.

At der er mindst 2000 beboere involveret i projekter og aktiviteter fra pulien pr. ar.

At der har veeret mindst 100 beboere involveret i at planleegge og gennemfare projekter og
aktiviteter under puljen pr. ar.

At pulien ved projektets afslutning er forankret i boligafdelingerne.
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Pulje til barne- og ungeaktiviteter

Mal

At yde statte til aktiviteter og projekter som relaterer sig til barn og unge.
At yde stotte til aktiviteter og projekter, der afvikles af bgrn og unge

At fa flere interessenter til at indga i indsatsen

At skabe plads til spontanitet til mindre tiltag

Succeskriterier
e At der skabes mindst 5 projekter, der far stgtte fra puljen, pr. ar.
e At mindst 8 forskellige initiativtagere afvikler projekter med statte fra puljen.
e At mindst 500 barn i alt har deltaget i projekterne.

Boligorganisatorisk indsats - Falles lokalt boligkontor
Fremtidig ledelse
Mal
Malene med det feelles boligkontor er:
e At hgjne beboerservicen
At hgjne niveauet for renholdelse og vedligeholdelse
At effektivisere samarbejdet i driften og mellem drift og afdelingsbestyrelser

At skabe stgrre integration mellem drift og projekt
At skabe stgrre naeerhed mellem afdelingsbestyrelser og projekt

Succeskriterier
e At det feelles boligkontor etableres
e At kendskabet til hinandens arbejde @ges
o At samarbejdet i driften udvikles pa en made, der kan aflaeses positivt i driftsbudgetterne
e At kendskabet til helhedsplanens projekter gges blandt ansatte i driften

Varieret beboersammensatning
Mal
e At skabe en mere varieret beboersammensatning, saledes at flere beboere end i dag er i
arbejde eller under uddannelse.

Succeskriterier

e At omradets andel af personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet reduceres med 10% point
frem til og med 2010.

e Atbehov og @nsker hos de beboere, man gnsker at tilireekke, undersgges.

e Atder pa baggrund af undersggelserne og i samspil med den gvrige imageindsats
ivaerkseettes en kampagne, der retter sig mod potentielle indflyttere.

e At der samarbejdes med Kabenhavns Kommune og lokale aktgrer som for eksempel
Tingbjerg Skole omkring en feelles imageindsats.

Nybyggeri
Mal
e Atder sker en forsk@nnelse af Rutens butikker - og dermed gives et bedre farstehands indtryk

af Tingbjerg-Utterslevhuse.
e At medvirke til at tiltraeekke ressourcestaerke mennesker til omradet.
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Succeskriterier
¢ At butikkerne pa Ruten renoveres eller nedrives.

Kommunikation og image
De overordnede mal er

e At fastholde beboere og skabe en varieret beboersammensaetning. Tingbjerg-Utterslevhuse
skal veere et sted beboerne faler sig knyttet til, og et sted ressourcesteerke beboere flytter til.

o At styrke tilfredsheden blandt omradets beboere. Tingbjerg-Utterslevhuse skal veere et sted,
man er stolt af at bo.

e Attiltreekke nye besggende og funktioner til bydelen. Tingbjerg-Utterslevhuse skal veere en
dynamisk og aben bydel i teet kontakt med det @vrige samfund og Kabenhavn.

Eksternt image

Mal

* At &endre Tingbjerg-Utterslevhuses image i positiv retning.

* At skabe en varieret beboersammensaetning, hvor flere beboere er i arbejde eller under uddannelse.
* At indkredse og nuancere myter om for eksempel kriminalitet og fraflytning.

* At udvikle og iveerksaette en pressestrategi

* At synliggere omradets kvaliteter ved for eksempel at formidle Tingbjerg-Utterslevhuses enestaende

arkitektur, idégrundlag og funktioner.
* At etablere en lokal pressegruppe.

Succeskriterier

* At der udarbejdes og iveerksaettes en kommunikations- og pressestrategi.

* At Tingbjergs seerlige veerdier defineres.

* At der etableres en lokal pressegruppe.

* At der, i teet samarbejde med professionelle kommunikationsfolk, ivaerksaettes en imagekampagne,
der viser omradets flotte arkitektur og unikke beliggenhed.

* At der udover Tingbjerg Festivalen afholdes mindst en kulturel event, der tiltraekker besggende.

* At der etableres et kommunikationsnetveerk mellem Kgbenhavns Kommune, boligorganisationerne,
den lokale pressegruppe og lokale institutioner, s& imagearbejdet koordineres.

* At et medie udenfor Brgnshgj mindst fire gange om aret bringer en god historie/reportage fra
Tingbjerg og Utterslevhuse.

* At den lokale presse bringer mindst en god historie fra Tingbjerg-Utterslevhuse om maneden.

* At forlag/fonde kontaktes med henblik pa at undersgge muligheder for at udgive en bog om
Tingbjerg.

Internt image

Mal

* At opbygge lokal stolthed

« At seette fokus pa omradets attraktive beliggenhed, flotte arkitektur og tilbud.

« At styrke oplevelsen af, at Tingbjerg-Utterslevhuse er et sted man bor, fordi man har lyst.
* At gge den oplevede tryghed i omradet.

* At styrke naboskab og feellesskab pa tveers af alder og kulturel baggrund.

* At bruge lokalhistorien som lgftestang for styrkelse af den lokale stolthed.
* At alle, der bor og feerdes i omradet, bidrager til at holde det rent og vedligeholdt.

Succeskriterier
* At der gennemfares en midtvejs- og en slutundersggelse, der viser en fastholdelse eller forbedring af
tifredsheden med at bo i omradet samt en @get overensstemmelse mellem tilfredshed og stolthed.
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* At udviklingen af de lokale medier fastholdes og styrkes.

+ At mindst fem nye beboere inddrages i den interne imageindsats gennem arbejdet med for eksempel
Tingbjerg Bladet og TV- Tingbjerg.

* At mindst to udbredte myter om omradet defineres, undersages og formidles.

* At der udarbejdes en lokalhistorisk publikation/produktion, som beskriver visionen bag Tingbjerg og
Formidler beboeres erindringer/fotos fra bydelen.

Intern kommunikation/information

Mal

* At styrke dialogen mellem de mange parter.

* At gge den lokale opfattelse, af at man kan gare en forskel, det sted man bor.
* At styrke kendskabet til igangsatte projekter blandt beboere og @vrige aktarer.
* At udvikle og styrke de lokale medier, herunder TV-Tingbjerg.

* At sikre kendskab til og udnyttelse af omradets tilbud.
+ At involvere flere beboere i formidlingen af aktiviteter og indsatser.

Succeskriterier

* At erfaringerne med den hidtidige kommunikationsindsats opsamles.

* At der pa grundlag af erfaringerne udarbejdes og iveerkseettes en plan for den interne
kommunikation.

* At iveerkszette et manedligt debatprogram pa TV-Tingbjerg.

* At iveerkseette feelles velkomstmeder eller andre aktiviteter for nye tilflyttere.

* At der, udover madevirksomhed, ivaerksattes mindst en beboerinvolverende aktivitet om aret med
henblik pa at udbrede engagement og kendskab til aktiviteter i omradet.

Nye byattraktioner
Kulturhus

Mal
* At etablere et samlingssted og naturligt centrum for beboerne i Tingbjerg- Utterslevhuse.

* At give bydelen endnu en attraktion.
* At medvirke til flere nye aktiviteter i bydelen.

Succeskriterier
e At kulturhuset bliver bygget.

Aben svemmehal
Mal
e At Tingbjerg-Utterslevhuse far tilfart endnu en attraktion ved, at Tingbjerg Skoles svemmehal

¢ udvikles og abnes for offentligheden.
o At Tingbjerg-Utterslevhuses beboere far bedre adgang til at svemme.

Tiltraekning af erhverv og uddannelse

Mal

* At skabe aktivitet og abenhed gennem etablering af erhvervs- og uddannelsesinstitutioner.
* At gge lokale muligheder for at uddanne sig og finde arbejde.

Succeskriterier
* At iveerkseette en unders@ggelse af mulighederne for at tiltraekke erhverv og uddannelse til bydelen.
* At tage initiativer, der kan tiltraekke erhverv og uddannelse.
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Flere adgangsveje - bedre kollektive forbindelser
Mal
* At medvirke til at bryde bydelens isolation.

* At medvirke til, at flere omkringboende far gjnene op for Tingbjerg-Utterslevhuses mange fortrin.

* At mindske transporttiden fra Tingbjerg-Utterslevhuse til Kabenhavns centrum.
* At sikre regelmaessig og hyppig kollektiv trafikbetjening af omradet.

Succeskriterier

* At der er lagt en realistisk plan for etablering af en ekstra adgangsvej til Tingbjerg-Utterslevhuse.

* At der er lagt en realistisk plan for forsk@nnelse og forbedring af nuveerende adgangsveje.
* At transporttiden til Kabenhavns centrum bliver nedbragt med 20 %.
* At antallet af busser i omradet er steget med 10 %.
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Bilag 2 - sammensatning af udvalg og styregruppe
Pr. 01.02.2010:

Beskaftigelsesudvalg:

Niels Gansted, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (formand)
Lone Helder, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Susanne Sggaard Gran, Socialforvaltningen

Gitte Larsen, Tingbjerg heldagsskole

Kim Valbjern, Tingbjerg Fritid

Jeppe Johansen, Skolevejleder Tingbjerg Skole

Bent Kristensen, Superbest, Tingbjerg Feellesrad

Thomas Nielsen, Tingbjerg Bibliotek

Aktivitetsudvalg:

Henrik Duusgaard, Tingbjerg feellesrad (formand)

Gitte Larsen, Tingbjerg Heldagsskole

René Michelsen, SAB — Utterslevhuse afdelingsbestyrelse
Jorgen Hanghgj, Barne- og ungdomsforvaltningen

Keld Fredericia, FSB afdelingsbestyrelse

Susanne Grgn, Socialforvaltningen ?77?

Lissi Lykkegard, Institutionen Manestralen

Bjarne Jacobsen, SAB - Tingbjerg afdelingsbestyrelse
Stig Torp Kaspersen, SAB — Tingbjerg afdelingsbestyrelse
Martin Kristensen, Kultur- og Fritidsforvaltningen

Tobias Halbro, Klubber

Sussie Enghgj, Omradesekretariatet

Iwona Abildgaard, Omradesekretariatet

Margrethe Clausager, Omradesekretariatet

Udvalg for flere adgangsveje og bedre kollektive forbindelser
René Michelsen, SAB - Utterslevhuse afdelingsbestyrelsen

Vagn Lemke, SAB - Tingbjerg afdelingsbestyrelsen

Lone Pilgaard, FSB afdelingsbestyrelse

Henrik Lyng, Teknik og Milja, Center for Bydesign

Henrik Duusgaard, Tingbjerg Feellesrad

Udvalg for Kommunikation og image

Hans Nielsen, SAB- Tingbjerg afdelingsbestyrelsen

Per Rasmussen, SAB — Utterslevhuse afdelingsbestyrelsen
Annette Hoffmann, FSB afdelingsbestyrelse

lljas Zymberi, Tingbjerg Feellesrad

1 repr. fra Socialforvaltningen centralt — afventer

Ingen formand valgt

Udvalg for nye by attraktioner - kulturhus

Bjarne Jensen, SAB- Tingbjerg afdelingsbestyrelsen

Else Oppermann, SAB - Utterslevhuse afdelingsbestyrelsen

Birthe Vedel, SAB- Tingbjerg afdelingsbestyrelsen/Amanat Ali suppl.

1 repr. fra Boligorganisationerne

Anine Gunther, Uffe Ove Dyregaard , Kultur- og Fritids forvaltningen centralt
1 repr. fra Kultur og Fritids forvaltningen — biblioteks omradet - afventer

1 repr. fra Barne- og ungeforvaltningen

Formandskabet afgares senere



Styregruppen:

Stig T. Kaspersen, SAB - Tingbjerg afdelingsbestyrelse - formand
Keld Fredericia, FSB afdelingsbestyrelse

René Michelsen, SAB - Utterslevhuse afdelingsbestyrelsen

Niels Gansted, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Henrik Duusgaard, Tingbjerg Feellesrad

Mia Helvig Manghezi, Teknik- og miljg, Center for Bydesign
Adam Vangtorp. Omradeleder i Tingbjerg

Jorn Jerow, FSB

Kjeld Poulsen, SAB

Observater Pernille Kjeldgard, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Leif Taiberg, Schiler, KAB
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